PRELIMINARES

1.- Titularidad del Suministro Domiciliario de Agda la Ciudad de Denia.:

De acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, Teular del
Suministro domiciliario del Agua de la Ciudad deni2ees del M.l. Ayuntamiento

de Denia.

2.- Entidad Suministradora.:
La figura“ENTIDAD SUMINISTRADORA” que se cita en el presente
Reglamento es é&ll.I. AYUNTAMIENTO DE DENIA.

3.- Concesionario del Servicio de Aquas.:

Se entendera por Concesionario del Servicio deasga aquellas
personas, naturales o juridicas, publicas o prsvadae dediquen su actividad al
suministro domiciliario del agua, conforme a lo absétcido en el Vigente
Reglamento, y a las que el Ayuntamiento haya cadoe@l cometido, mediante

contrato que regule la concesion administrativasdelicio.
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CAPITULO |

NORMAS GENERALES

Articulo 1 .- OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto regularrédaciones entre la Entidad
Suministradora que presta el servicio de sumingtrmmiciliario de agua potable y los abonados

del mismo, sefalandose los derechos y obligacioasisas para cada una de las partes.

Articulo 2.- NORMAS GENERALES

El suministro domiciliario de agua potable se @&t cuanto establece:

- MOPU. Direccién General para la Vivienda y Arquitea.
Normas Técnicas Edificacion (NTE).Instalaesn

IF Fontaneria:

- IFA Abastecimiento (B.O.E. 3-1-76, 10-1-76 y
y 17-1-76).

- IFC Agua Caliente (B.O.E. 6-10-73).

- IFF Agua Fria (B.O.E. 23-6-73).

- IFR Riego (B.O.E. 31-8-74 y 7-9-74)

- La Orden de 9 de Diciembre de 1.975 por la quepsebaron “Las Normas

Bésicas para Instalaciones Interiores de Suminiragua”.



- Orden del 28 de Mayo de 1.985 de la Conselleridgndastria, Comercio y
Turismo, sobre documentacion y puesta en servigolad instalaciones
receptoras de agua (D.O.G.V 11-7-85, n° 268).

- Orden de 28 de Diciembre de 1.988, por la que gdlae los Contadores de
Agua Fria.

- Decreto de 26 de Marzo de 1.990, n°® 61/90 Cong&elde Administracion
Publica.Piscinas. (D.0.G.V. 20-4-90, n° 1.288).

- Orden del 22 de Abril de 1.991 de la Consellerisa®IPublicas, Urbanismo y
Transporte. Viviendas. Texto refundido de Normashdhilitacion y disefio
(COMUNIDAD VALENCIANA, D.O. 22-5-91, n° 1.548).

- Real Decreto 1942/1.993, de 5 de Noviembre.Norma: &prueba el
Reglamento de Proteccion contra Incendios. OrgamisMinisterio de
Industria y Energia (B.O.E. 14-12-93).

- Real Decreto 2177/1.996, de 4 de Octubre, por elsgiaprueba la Norma
Béasica de la Edificacion NBE-CPI-96.Condiciones Emteccion contra
incendios en los edificio. (B.O.E. 29-10-96).

- Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua d€iudad de Denia.

- Ordenanzas Municipales, en tanto no se oponganantariores.

- Ley Urbanistica Valenciana

- Reglamento de Ordenacion y Gestién Territorial ybdsistica.Decreto
67/2006, de 19 de mayo.

Articulo 3.- COMPETENCIAS
A fin de garantizar la debida prestacion del sustioide agua potable a que se refiere

el presente Reglamento, se establecen las com@sepe a continuacion se detallan:

- Correspondera a la Generalitat Valenciana Congellde Empleo,
Industria y Comercio, a través de los corresponegnServicios

Territoriales:



El control y vigilancia de la correcta adecuacionaalegislacion
Vigente en cada momento de las instalaciones etaetanicas de
captacion, conduccion, tratamiento, almacenamignddstribucion del
agua.

Las comprobaciones, verificaciones y precintado loe distintos
sistemas de medida.

La determinacién del correcto dimensionamientoadeimstalaciones y
equipos de medida, siempre que existan discremaneidre el
peticionario y el suministrador, asi como la resdin de las
reclamaciones de los suministros.

Autorizar la puesta en servicio de las instalagaeeeptoras de acuerdo
con los procedimientos previstos en la Orden dde28layo de 1.985,
segun se precise 0 no la presentacion de proyéctocb, asi como

diligenciar, en todo caso, los boletines corresporids.

- Correspondera a la Direccibn General de Consumtravés de los

correspondientes Servicios Territoriales:

El control de la correcta aplicacion de las tarifagentes en cada
momento a los suministros domésticos de agua y etoders.
La tramitacion de cuantas reclamaciones se presentnalizandolas al

Organismo Competente.

Correspondera a la Entidad Suministradora.:

El dimensionamiento de la seccién de la acometidaupo de medida
que se ha de instalar, en funcion de la solicitadcdnsumos que se
formalice y de lo que a tal efecto regulen las assgiones vigentes. En
el caso de discrepancia entre la Entidad Sumidisteay el Abonado,

sera el correspondiente Servicio Territorial deubtda el que resolvera,



definiendo la seccion de acometida y el equipo ddida a instalar para
el consumo solicitado.

» La definicion y establecimiento de la estructunéfada necesaria para
la gestion del servicio, con los informes y ra#iiones que
correspondan.

» Definir, proyectar y dirigir 0 en su caso autorjzaralquier tipo de obra
gue afecte a su abastecimiento.

 La Entidad Suministradora sefialara el punto deedhen el que se
ejecutara la acometida de cada nuevo suministroieni@o siempre

elegir el lugar méas favorable técnica y econOmicame

- Correspondera al Promotor de nuevas infraestrigtura

* Ejecutar las nuevas redes de distribucion, de dousyn la definicion,
proyecto y direccion de la Entidad Suministradof@a t¢cnicos de la
administracién y/o técnicos competentes de profietilieral, bajo la

supervision de la Entidad Suministradora.

- Correspondera a la Comision de Arbitraje:

» Estudiar y resolver, en primera instancia, lasrd{gancias, en el ambito

del presente reglamento, entre el abonado y lal&hBSuministradora.

Articulo 4.- ABONADO
A los efectos del presente Reglamento, se entepaderabonado el titular del derecho

de uso del inmueble, o su representante legaltemga contratado el suministro de agua potable.

Articulo 5.- ENTIDAD SUMINISTRADORA

La Entidad Suministradora es el M.I. Ayuntamien¢oenia.



La actividad de la Entidad Suministradora es ldridiscion domiciliaria del agua

potable a la ciudad de Denia, conforme a lo estaddeen el Vigente Reglamento.

Articulo 6.- COMISION DE ARBITRAJE

Es la entidad que decidira sobre el buen uso gapbn de este Reglamento, siendo
objeto de constitucion a la aprobacion del presdtéglamento, estard formada por seis
miembros, dos en representacion del M. |. Ayuntatoiedos en representacion de la empresa

concesionaria, y dos en representacion del Codgelarticipacion Ciudadana .

Articulo 7.- INSCRIPCION EN EL REGISTRO INDUSTRIAL
La entidad suministradora de agua potable quedgaanlal a inscribirse en el Registro

Industrial, como requisito previo a su puesta @ciftnamiento.

Articulo 8.- AREA DE COBERTURA
La Entidad Suministradora, estara obligada a defientro del ambito territorial en
gue desarrolle sus servicios, el area o areas llertaoa que domina con sus instalaciones de

abastecimiento de agua potable.



CAPITULO Il

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADOR A
Y DE LOS ABONADOS

Articulo 9.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SUMINISTRAD ORA.
Con independencia de aquellas situaciones quedigeto de una regulacion especial
en este Reglamento, de las que puedan derivarsgacbhes especificas para la Entidad

Suministradora, ésta tendra las siguientes obbgasi

De tipo general.-La Entidad Suministradora, con los recursos a sanak y en el
ambito de la competencia que tenga asumida, vieligada a distribuir y situar en los puntos de
toma (llave de registro) el agua potable, con &radas condiciones que fija este Reglamento y

demas disposiciones que sean de aplicacion.

Obligacion del suministro.Bentro del area de cobertura, definida en el daiByla
Entidad Suministradora esta obligada a concedsuministro de agua a todo peticionario del
mismo, y a la ampliacion del suministro correspent# a todo abonado final que lo solicite, en
los términos establecidos en el presente Reglameatolas condiciones técnicas y econémicas

recogidas en las normas reglamentarias vigentes.

Presion en el punto de entregda Entidad Suministradora debera facilitar, en un
plazo de quince dias, la presion disponible eruat@de entrega, a las empresas instaladoras o

constructoras que lo soliciten, segun se dispores Art. 3.4 de la Orden de 28/5/85.

Potabilidad del agua.-La Entidad Suministradora estd obligada a garantiaa
potabilidad del agua, con arreglo a las disposesa@anitarias vigentes, hasta la llave de registro,

inicio de la instalacion interior del abonado.



Conservacion de las instalacioned.a Entidad Suministradora esta obligada a
mantener y conservar a su cargo, las redes edogtaés necesarias para el abastecimiento, asi

como las acometidas hasta la llave de registracqoempla el apartado c) del articulo 15.

Regularidad en la prestacion de los servicioka Entidad Suministradora esta

obligada a mantener la regularidad en el sumindsgragua.

En cualquier caso, no le seran imputables lasrugeiones de estos servicios en los

supuestos indicados en este Reglamento.

Garantia de presion y caudalla Entidad Suministradora esta obligada, salvolen e
caso de averias accidentales o causas de fuerzar,naaynantener en la llave de registro las

condiciones de presion y caudal de conformidada&®prescripciones de este Reglamento.

Incorporacion de obras e instalacionesla Entidad Suministradora debera informar
con suficiente antelacion antes de que el M. l.Md&gmiento recepcione cualquier urbanizacion,
en lo que se refiera a las obras de abastecimienégua, independientemente de que las mismas

hayan sido ejecutadas o no por la Entidad Sumaaista.

Avisos urgentes.ta Entidad Suministradora esta obligada a mantaneservicio
permanente de recepcion de avisos, al que los dbsrausuarios puedan dirigirse a cualquier

hora, para comunicar averias o recibir informaeidrtaso de emergencia.

Visitas a las instalacionesl-a Entidad Suministradora esté obligada a colabma
las Autoridades y Centros de Educacion para facilén armonia con las necesidades de la
explotacion, que los abonados, usuarios o publicgemeral, puedan conocer el funcionamiento

de las mismas.
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Reclamaciones.-La  Entidad  Suministradora est4 obligada a contestar |

reclamaciones que se le formulen por escrito, @ngpho superior a quince dias habiles.

Tarifas.- La Entidad Suministradora esta obligada a apkchrs distintos tipos de
suministros que tenga establecidos, las tarifas gnecada momento, tenga aprobadas por la

Autoridad competente.

Articulo 10.- DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA .

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion sibmaciones especificas puedan
derivarse para la Entidad Suministradora, ésta, caracter general, tendra los siguientes
derechos:

Informacion de proyectosCorresponde a la Entidad Suministradora, inforroar |
proyectos de obras de abastecimiento de agua pathjdto de suministro domiciliario, informar
de los planes parciales y especiales, programasctigacion urbanistica y proyectos de
urbanizacion, respecto de la red de distribuciélaglea en el area, sector, poligono o unidad de

ejecucion correspondiente.

Inspeccion de instalaciones interioreé.4a Entidad Suministradora, sin perjuicio de
las competencias que la legislacion vigente camfielos distintos Organos de la Administracion,
le asiste el derecho de inspeccionar, revisareevanir, con las limitaciones que se establecen en
este Reglamento, las instalaciones interiores dehirsstro que, por cualquier causa, se

encuentren o puedan encontrarse en servicio 0 uso.
Cobros por facturacion.A la Entidad Suministradora le asiste el dereclperaibir
en sus oficinas o lugares destinados al efectal@ecpropios, entidades bancarias, etc), el

importe de las facturaciones o cargos que, reglaaramente, formule al abonado.

Disponer de una tarifa suficiente para manteneqeilibrio econémico del servicio.
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A realizar el corte de suministro de acuerdo corespecificado en el presente

reglamento.

Articulo 11.- OBLIGACIONES DEL ABONADO
Con independencia de aquellas situaciones queobgeto de una regulacion especial
en este Reglamento, de las que puedan derivanggaabhes especificas para un abonado, éstos

tendran, con caracter general, las obligacionesesites:

Pago de recibos y facturaskn reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo
abonado vendra obligado al pago de los cargos ele formulen con arreglo a los precios que
tenga aprobados en todo momento la Entidad Sumaid@a, asi como aquellos otros derivados

de los servicios especificos que se regulan ertieliln 103 de este Reglamento.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligahorield pago se considerara
extensiva a los casos en que los mismos se haygimaolo por fuga, averia o defecto de
construccién o conservacion de las instalacionesianes. En el tramo de tuberia comprendido
entre la llave de registro y el contador o batdgacontadores, en caso de desacuerdo con la

Entidad Suministradora se atendra a lo dispuasttagComision de Arbitraje.

Colaborar econémicamente en las ampliaciones deinfiaestructuras que le

correspondan, segun lo estipulado en la legisladgente.

Pago de fianzas.Todo peticionario, al formalizar el contrato de suistro, viene
obligado a depositar la correspondiente fianza, ameglo a lo dispuesto en el presente

Reglamento.

Conservacion de instalacionesSin perjuicio de cuanto al efecto establecen las
Normas Bdésicas para Instalaciones Interiores deiristno de Agua, todo abonado debera
utilizar de forma correcta las instalaciones aewisio, adoptando las medidas necesarias para

conservar las mismas en la forma mas adecuadatan@w el retorno a la red de posibles aguas
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contaminantes, manteniendo, ademas, intactos &snpos que garantizan la no manipulacion
del contador e instalaciones de acometida, en sn, @&i como las condiciones iddéneas para la
toma de lecturas del mismo.

Facilidades para las instalaciones e inspeccioneBodo peticionario de un
suministro, esta obligado a facilitar a la Entid&gministradora la colocacion de los elementos
precisos en el inmueble objeto del suministro esical uso de los locales, recintos o arquetas
necesarios para la instalacion de los equipos didag elementos auxiliares adecuados en cada
caso.

Contratar el suministro en cuanto que se disporda documentacion requerida a tal
efecto. En caso de incumplir esto, la Entidad Sigtradora procedera a darlo de alta por via
ejecutiva.

Debera permitir la entrada al inmueble al persanébrizado por dicha Entidad (ver
art. 20), que asi lo acredite (ver art. 88), alémue pueda efectuar cuantas comprobaciones estén

relacionadas con el suministro.

Derivaciones a terceros.kos abonados no podran, bajo ningldn concepto, ceder
gratuita o remuneradamente agua a terceros, yeoseearacter permanente o temporal, siendo
responsables de toda defraudacion que se prodanzea guministro, bien por si o por cualquier

otra persona que de él dependa.

Avisos de Averiasl-os abonados deberan, en interés general y enyel mopio,
poner en conocimiento de la Entidad Suministradaedquier averia o perturbacion producida o

gue, a su juicio, se pudiera producir en la redistgibucion.

Usos y alcance de los suministrosos abonados estan obligados a utilizar el agua
suministrada en la forma y para los usos contrataglempre con criterios de maximo ahorro del
agua empleada, evitando toda clase de pérdidadog msos, dado el caracter de “bien escaso”

otorgado a la misma.
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Asi mismo, estan obligados a solicitar de la Ecti@aministradora la autorizacion
pertinente para cualquier modificacion en sus last@nes, que implique un aumento en los

caudales contratados de suministro.

El abonado no podra instalar equipos de bombeguaeéan originar descensos de la
presion en la acometida por debajo de los nivelieggmos contemplados en este reglamento, en

ningun caso estos podran aspirar directamenteree igeneral.

Notificacion de baja.-El abonado que desee causar baja en el suministanae
obligado a comunicar por escrito a la Entidad Sistradora dicha baja, indicando, en todo
caso, la fecha en que debe cesar el citado suminist

Una vez retirado el contador por parte de la Edti@aministradora y comprobada la
lectura del mismo, se facturara la parte corresipoiel hasta la fecha de retirada del contador.

La baja solamente serd efectiva una vez se hagaiddido todas las facturas
pendientes de pago, y el usuario haya recibid@iezé entregada a la Entidad Suministradora a

la constitucion del contrato.

Recuperacion de caudalegguellos abonados que en sus instalaciones dispaga
piscinas, equipos de refrigeracion o instalacidnigserificas que utilicen el agua como medio
portador de energia térmica, deberan equipar dioktsaciones con equipos de reciclaje, segun
se prescribe en la Norma Bésica para Instalaciortesores. Sin perjuicio de la normativa
reguladora de los Parques Acuaticos, en las psgdhblicas o privadas, con vaso superior a 10
m® deberé instalarse un equipo de filtracién capatratar todo el volumen de la piscina en un
tiempo maximo de ocho horas en las piscinas deggeppolivalentes y salto, de cinco horas en las

piscinas cubiertas y de dos horas en las de clapote

Independencia de instalacione€uando en una misma finca exista junto al agua
potable de distribucién publica agua de otra preoceid, el abonado vendra obligado a establecer
redes e instalaciones interiores independientensimtque exista posibilidad de que se mezclen

las aguas de una y otra procedencia.
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Articulo 12.- DERECHOS DE LOS ABONADOS

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion sibmaciones especificas puedan

derivarse para los abonados, éstos, con caracterayetendran los siguientes derechos:

Potabilidad del agua.-A recibir en sus instalaciones agua que reuna los requisitos

sanitarios de potabilidad establecidos en las disfpmes vigentes.

Servicio permanente.A la disposicion permanente del suministro de ggptable,
con arreglo a las condiciones que se sefialen ecorswato de suministro especialmente de
presion y caudal, sin otras limitaciones que ldabdscidas en el presente Reglamento y demas

disposiciones aplicables.

Facturacion.- Aque los servicios que reciba se le facturen porclmsceptos y

cuantias vigentes en cada momento.

Periodicidad de la lectura.A que se le tome por la entidad suministradoradtura

del equipo de medida que controla el suministra,wma periodicidad no superior a dos meses.

Periodicidad de facturacion.A que se le formule la factura de los servicios que

reciba, con una periodicidad maxima de dos meses.

Contrato.- Aque se le formalice, por escrito, un contrato azgéabono, en el que se
estipulen las condiciones béasicas del suministijadds en el articulo 57 del presente

Reglamento.
Ejecucidon de instalaciones interiored.os abonados podran elegir libremente al

instalador autorizado que ejecute las instalaciamesiores, asi como al proveedor del material,

gue deberé ajustarse a las prescripciones téaeigasnentarias.
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Ejecucion de las redes de distribuciohes abonados podran elegir libremente al
instalador autorizado que ejecute las redes ddhdiston, asi como al proveedor del material,
gue deberda ajustarse a las prescripciones téaeiglasnentarias y a las normas particulares de la

Entidad Suministradora.

Reclamaciones.- Aformular reclamacion contra la actuacion de la dadi
Suministradora o sus empleados, mediante los pro@ados contemplados en este Reglamento.
Cuando la reclamacion se refiera al cumplimientdadecondiciones del suministro de agua, el
reclamante debera acreditar su condicion de tidhrcontrato de suministro, o representante

legal del mismo.

Informacion.- A consultar todas las cuestiones derivadas de latapré@s y
funcionamiento del servicio en relacion a su sustinj asi como a recibir contestacion por
escrito de las consultas formuladas por este pimmoewcto. Igualmente, tendra derecho, si asi es
solicitado por el abonado, a que se le informeadddrmativa vigente que es de aplicacion, asi
como a que se le facilite, por parte de la Entid&uministradora, un ejemplar de este

Reglamento.

Visita de instalacionesA visitar, en armonia y concordancia con las exigende la

explotacion, las instalaciones de abastecimientgde.
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CAPITULO 1l
INSTALACIONES DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA
E INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 13.- CAPTACION

Es el lugar donde captamos el agua para suminatedastecimiento.

Articulo 14.- CONDUCCION DE ALIMENTACION

Es la que conduce el agua desde la captacionlhasid de distribucion.

Articulo 15.- RED DE DISTRIBUCION

La red de distribuciéon es el conjunto de arterifistribuidores y acometidas, y de
todos sus elementos de maniobra y control queladsta dentro del ambito territorial de la
Entidad Suministradora, y en terrenos de caraaiblign o privado, previa constitucién de la

oportuna servidumbre, conducen agua potable ajpresi

ARTERIA.- Son las tuberias y sus elementos, que conduceyualdesde la
conduccion de alimentacion hasta los distribuidagesfuncion
principal es de conduccion y en general no se taréta ellas

las acometidas.
DISTRIBUIDORES.- Son las tuberias y sus elementos, que conectaldesaaterias,

discurren a lo largo de una via publica o privagegvia

constitucion de la oportuna servidumbre, y de lage e
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ACOMETIDA.-

derivaran en su caso, las acometidas para los smirog) bocas

de riego e hidrantes contra incendios.

Comprende el conjunto de tuberias y otros elemsenoe unen

los distribuidores con la instalacion interior dehueble que se

pretende abastecer.

La acometida respondera al esquema basico quéusgaacomo

Anexo | a este Reglamento, y constara de los sitese

elementos.:

a)

b)

d)

Dispositivos de Toma (Llave de tomage encuentra
colocada sobre el distribuidor y abre el paso a la
acometida. La llave de toma la maniobra exclusivdaeme

la Entidad Suministradora.

Ramal.-Es el tramo de tuberia que une el dispositivo de

toma ( llave de toma) con la llave de registro.

Llave de registro o llave de acerd&stard situada en
el ramal de acometida, en la via publica y junto al
inmueble. La llave de registro la maniobra
exclusivamente la Entidad Suministradora y congtiel
elemento diferenciador entre la Entidad Suministrag
el abonado, en lo que respecta a la conservacion y

delimitacion de responsabilidades.

Llave de paso Estara situada al final de la acometida
junto al umbral de la puerta, en el interior sehueble 6
en el limite de la propiedad y ya en terrenos de.és

Quedara alojada en una camara impermeabilizada,
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construida por el propietario o abonado. La llagepdso

la maniobra el abonado.

Articulo 16.- INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTR O DE AGUA

Se entendera por instalacion interior de suminidgoagua potable el conjunto de
tuberias y sus elementos de control, maniobra yrikzgl, posteriores a la llave de registro en el

sentido de la circulacion normal del agua potable.

Las instalaciones interiores para el suministragiga seran ejecutadas por instalador
autorizado por el Servicio Territorial de Industyi se ajustaran a cuanto al efecto prescriben las

Normas Bésicas para Instalaciones Interiores dergtno de Agua.

La conservacion y mantenimiento de estas instalasi seran por cuenta y cargo del
abonado.

En el caso de que el inmueble a abastecer seasieled alturas, el mismo debe de
estar dotado de un grupo de elevacion dimensiotaldg como se explica en las “Normas

Bésicas para Instalaciones Interiores de Suminigragua”

Articulo 17.- CLASIFICACION DE LOS SUMINISTROS SEGU N EL CAUDAL
INSTALADO.

Se entiende por caudal instalado en un suminisgrosuma de los caudales

instantdneos minimos correspondientes a todoplrat@®s instalados en el inmueble.

Segun la cuantia de dicho caudal instalado sendisth los siguientes tipos de

suministros:

Suministro tipo “A”.- Su caudal instalado es ingera 0,6 I/s; corresponde a inmuebles

dotados de servicios de agua en la cocina, lavaden sanitario.

19



Suministro tipo “B”.- Su caudal instalado es igaauperior a 0,6 I/s. e inferior a 1 I/s;

corresponde a inmuebles dotados de servicio dea@glacocina

lavadero y un cuarto de aseo.

Suministro tipo “C”.- Su caudal instalado es igoauperior a 1 I/s. e inferior a 1,5 I/s;

corresponde a inmuebles dotados de servicio deayglacocina,

lavadero y un cuarto de bafio completo.

Suministro tipo “D”.- Su caudal instalado es igaauperior a 1,5 I/s. e inferior a 2 I/s;

corresponde a inmuebles dotados de servicio deaglaacocina,

“office”, lavadero, un cuarto de bafio y otro decase

Suministro tipo “E”.- Su caudal instalado es igaauperior a los 2 I/s. e inferior a 3 I/s;

corresponde a inmuebles dotados de servicio deeyglaacocina,

“office”, lavadero y dos cuartos de bafio y otrcadeo.

En el supuesto de algun tipo de suministro comlaasuperior a

los 3 I/s. se efectuara el calculo particular cqureesponda.

Los caudales instantdneos minimos en los apadatossticos

son los siguientes:

Lavabo. ........oeeeeiiiiiiiiiieee e s 0,10 I/s.
Bidet. ..oovveiiiiiii 0,10 I/s.
Sanitario con deposito. .........cccceeeeennes 100l/s.
Bafiera. .......cccooiiiii 0,30 I/s.
Ducha. ... 0,20 I/s.
Fregadero. ........cccceeeiiie, 0,20 I/s.
Lavadero. ........ooocvvvieiiiiee e 0,20 I/s.
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[IP-1VZ: U (o] - VA 0,20 I/s.
Lavavajillas. .......ccccccvvvvviiiiiiiinicinnen, 0,20 I/s.
OffiCe. v 0,15 I/s.

Los anteriores caudales, afectados de sus corcispbes
coeficientes de simultaneidad, seran utilizadosa pdeterminar los CAUDALES A
CONTRATAR. En el caso de que el caudal a contsaipere los 13,89 |I/s serd necesario un

proyecto visado

Articulo 18.- AUTORIZACION DE PUESTA EN SERVICIO DE LAS
INSTALACIONES INTERIORES.

La documentacién y tramites necesarios para lanoldte de la autorizacion de
puesta en servicio de las instalaciones interi@&s, en funcion de su clasificacion, segun lo
estipulado en el articulo anterior, y de las extggsique para cada caso establece el Servicio

Territorial de Industria.

Las instalaciones cuyo diametro interior del tdbealimentacion deba ser mayor
de 51 mm. segun las Normas Basicas de Instalaciote®res de Agua necesitan proyecto
técnico.

Para la autorizacion de las instalaciones que itenegroyecto, debera presentarse
éste, suscrito por técnico competente y visadogbdColegio Oficial correspondiente, en el
Servicio Territorial de Industria. El Servicio Tiorial dispone del plazo de un mes, contado
desde la presentacion del proyecto para sefaladio lps aclaraciones que considere necesarias.
Si transcurre dicho plazo y no se hubiese realizadguna manifestacion se entendera que no
hay inconveniente para la ejecucion del proyecto, gae ello suponga en ningdn caso la

aprobacion técnica por la Administracion del citpdoyecto.

La puesta en funcionamiento de las instalacioneg)atesitara otro requisito que la

presentacion en el Servicio Territorial de Indastde la certificacion expedida por técnico
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competente, en la que se ponga de manifiesto latedén de la obra al proyecto y el
cumplimiento de las condiciones técnicas y presmies reglamentarias que correspondan,
adjuntandose el certificado de las pruebas deteesia y estanqueidad y el boletin de instalador

autorizado.

Articulo 19.- MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES INT ERIORES

Los abonados de los servicios de abastecimientaraesobligados a comunicar a la
Entidad Suministradora cualquier modificacion qealicen en sus instalaciones interiores, que

impliguen un aumento en los caudales contratadasud@nistro.
Articulo 20.- FACULTAD DE INSPECCION

Sin perjuicio de las competencias inspectoras de @@rganismos de la
Administracion, la Entidad Suministradora podra petcionar, en horario laboral, las

instalaciones de sus abonados, con el fin de viigitacondiciones y forma en que éstos utilizan

el suministro, previa autorizacion del abonado.

22



CAPITULO IV

ACOMETIDAS

Articulo 21.- CONCESION

La concesion de acometida para suministro de agiable corresponde a la Entidad

Suministradora quien, en todos aquellos casos englee concurran las condiciones y

circunstancias que se establecen en este Reglarestati obligada a otorgarla con arreglo a las

normas del mismo.

Articulo 22.- CONDICIONES DE LA CONCESION

La concesion para una acometida de suministro da agtard supeditada a que se

cumplan las condiciones de abastecimiento pler®sglestablecen seguidamente:

1.-

2.-

Que el inmueble a abastecer esté situadodealde cobertura del abastecimiento.

Que el inmueble que se pretende abastecer ecusmt instalaciones interiores

disponibles y adecuadas a las Normas Basicas par#nstalaciones Interiores de

Suministro de Agua.

Que el inmueble a abasteadisponga de acometida para vertidies
aguas residuales y pluviales, o tenga resueltsteinga de evacuacion de las mismas,

disponiendo, en este caso, de las autorizacioeessps para ello.

Que exista un distribuidor bajo la acera delueble. La existencia de un distribuidor

en la acera opuesta a la del inmueble no supanerglimiento de este punto.
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5.-  Que el distribuidor que ha de abastecemalieble se encuentre en perfecto estado de
servicio, y su capacidad de transporte sea sofeie

6.- Que el consumo previsto por la nueva atida@o modifique de manera sustancial, a
juicio de los técnicos de la entidad concesionalarégimen hidraulico de la red

general.

7.-  Que el solicitante esté al corriente dgopzon la empresa suministradora, en cualquiera

de los contratos de que sea titular.

Articulo 23.- ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA

Cuando, dentro del area de cobertura definida ertieulo 8 de este Reglamento, se
den las condiciones de abastecimiento pleno y y& fleamalizado la correspondiente concesion
de acometida, la Entidad Suministradora estargaibdi a realizar los trabajos e instalaciones
necesarios para la puesta en servicio de la aatensdilicitada, dentro del plazo de los quince

dias habiles siguientes a la fecha de cumplimeiriatz la referida concesion.

En aquellos casos en los que dentro del area dgtacdno se den las condiciones de
abastecimiento pleno, de forma que sea necesadoampliacion o modificaciéon de la red
existente, serd la Entidad Suministradora la qteraéne que obras es necesario realizar en cada
caso y sera el peticionario el que abone el castasimismas. Una vez se den las condiciones de

abastecimiento pleno se estara a lo dispuestoati@ilo 22 del presente Reglamento.

En el caso de urbanizaciones con calles de candgiedo, se instalara un contador
al principio de la instalacion interior, en el muale fachada o lo mas proximo posible a este, con
la finalidad de controlar el consumo global deranizacion, incluyendo los servicios comunes
de esta. Este contador se facturard a la comupidiath diferencia entre lo registrado en el y la
suma de lo registrado en los contadores divisioeaue se instalen en la urbanizacion.

Este contador servird ademas, para la deteccidpodibles anomalias de la red

interior de la urbanizacion.
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Las actuaciones que se realicemtamior de poligonos y urbanizaciones de nueva

creacion, quedan exceptuadas de las obligacionesngicionantes que se establecen en los

puntos anteriores de este articulo, y se regufawato que se establece en el siguiente (art. 24).

Articulo 24.- URBANIZACIONES Y POLIGONOS

A los efectos de este Reglamento, se entenderdunbanizaciones y poligonos

aquellos conjuntos de terrenos sobre los que laaeadn urbanistica exija la creacion,

modificacion o ampliacion de una infraestructuraia y de servicio entre las distintas parcelas

0 solares en que se divide el terreno y de éstadacaona comprendida dentro del area de

cobertura.

La concesion de acometida o suministro para elgpoti o urbanizacién, estara

supeditada al cumplimiento previo de las siguieotegliciones:

a)

b)

El promotor o propietario de las nuevas urbamzees o poligonos, debera dotar de
redes de distribucion todas las aceras a las gcigal#za urbanizacion tenga fachada,
de acuerdo con los esquemas aprobados por la &nfdeinistradora y debera
definirse y dimensionarse en proyecto redactaddlponico competente, y aprobado
por el Servicio Territorial de Industria y porBatidad Suministradora con sujecion a
los Reglamentos de aplicacion y a las Normas TasnRarticulares de la Entidad
Suministradora, y por cuenta y a cargo del promotpropietario de la urbanizacion

o poligono.

Las obras e instalaciones definidas en el ptoyeaprobado, asi como las
modificaciones que, con autorizacién de la Enti@amninistradora se introduzcan
durante el desarrollo de las mismas, se ejecutnau totalidad por cuenta y cargo
del promotor o propietario de la urbanizacion oigmto, bajo la direccion de
Técnico competente y por empresa instaladora aattai

La Entidad Suministradora podra exigir duranteeslagrollo de las obras, como en su
recepcion o puesta en servicio, las pruebas y easaglamentarios que garanticen la

idoneidad de ejecucion y el cumplimiento de lase#igaciones de calidad de los

25



materiales previstos en €l proyecto. Los gastowatkrs de tales pruebas correran a

cargo del promotor o propietario de la urbanizacion

En ningln caso estard autorizado el promotor o jetutor de la
urbanizacion o poligono, a realizar las acometaasbastecimiento en los posibles
edificios, solares o parcelas de que se tratedagimevia autorizacion de la Entidad

Suministradora y con la formalizacion de la coroegfiente concesion.

El promotor o el ejecutor de thanizacion o poligono no podré urbanizar
el tramo o tramos de acera necesario para la aedliz de las nuevas acometidas, en

tanto que estas no hayan sido ejecutadas poritiadrguministradora.

C) El enlace de las redesid&iducion de las urbanizaciones o poligonos,
con las conducciones del abastecimiento de la &ht®uministradora, asi como las
modificaciones y refuerzos que hubiera de efectuaea las mismas, como
consecuencia de las nuevas demandas impuestagspambhlnizaciones 0 poligonos,
se fijaran por aquélla y quedaran perfectameniemdatios en el proyecto a que se ha
hecho referencia en el apartado a) de este articsejecutaran por cuenta y a cargo

del promotor o propietario de la urbanizacion.

Articulo 25.- DETERMINACION DE CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de las acometidas, tanto ejuéorespecta a sus dimensiones,
componentes, tipo y calidad de sus materiales, camsu forma de ejecucién y punto de
conexion, seran determinadas por la Entidad Sutradisra de acuerdo con lo establecido en Las
Normas Basicas para Instalaciones Interiores dargtno de Agua, en base al uso del inmueble

a abastecer, consumos previsibles y condiciongsed#on.

A tales efectos, a los locales comerciales y pldatadificacion de uso no definido, o

sin divisidn constructiva, 0 estructura expresalesasignara un consumo de 0'6 I/seg.(tipo A),

26



segun clasificacion de suministros dada en el datid7 de éste Reglamento. Cuando la
demanda real, que en su momento se formule, seaic@upl citado caudal, el peticionario, sin
perjuicio de aquellas otras obligaciones que phraigmo se derive con motivo de su peticion,
deberd sufragar, a su cargo, los gastos, que g@ericon motivo de la modificacién de las

caracteristicas de acometida que imponga el aciv® dumento de caudal.

En el supuesto anteriormente citado, a efectos di@lensionamiento de las
respectivas baterias de contadores, se entender&amuo minimo, cada 60°ntonstruidos o

fraccion, existira un local comercial.

Articulo 26.- TRAMITACION DE SOLICITUDES

La solicitud de acometida se hara por el peticionala Entidad suministradora, en el

impreso normalizado que, a tal efecto, facilitataé

A la referida solicitud deberan de acompafar, coménimg la siguiente

documentacion:

- Documentacion identificativa del titular y, en 80, de su representante legal
(fotocopia del DNI-NIF, escritura de constituci@ifF, etc).

- Escritura de propiedad o documento que acreditedisponibilidad del
inmueble para el que se solicita la acometida.

- Plano de situacion.

A la vista de los datos que aporte el solicitadéelas caracteristicas del inmueble, la
Entidad Suministradora comunicara al peticionaiogl plazo maximo de quince dias habiles, a
contar desde la fecha de presentacion de la swljcgu decision de conceder o denegar la

acometida solicitada y, en este Ultimo caso, lasasde la denegacion.
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A su vez, el solicitante, dispondra de un plazmtles treinta dias naturales para
formalizar los requerimientos que le hayan sidenfdados por la Entidad Suministradora, o bien
para presentar ante la misma las alegaciones tjoeeegportunas. Transcurrido ese plazo sin que
haya cumplimentado lo reglamentado, se entenderdidie la solicitud, sin mas obligaciones

para la Entidad Suministradora.

Aceptada la solicitud, la Entidad Suministradorenanicara, en el plazo maximo de
quince dias habiles, las circunstancias a las gberd ajustarse la acometida, asi como las

condiciones de concesion y ejecucion.

Articulo 27.- OBJETO DE LA CONCESION

La concesion de acometida de la red de distribuséagua potable se haré para cada
inmueble que fisicamente constituya una unidadpedéiente de edificacidbn con acceso directo

desde la via publica.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, seiders unidad independiente de
edificacion al conjunto de viviendas y/o locales gmrtal comdn de entrada y hueco comun de

escalera; asi como a los edificios comercialeslasimiales.

Los locales que estén situados en las plantasarésrde la unidad independiente de
edificacion, aun cuando no tuvieran acceso comahern abastecerse de la correspondiente

bateria general de contadores del inmueble.

Los solares y/o viviendas unifamiliares aisladdspahdran de acometida para un

maximo de dos inmuebles, ubicada en el linde deaarplopiedades.

Los inmuebles situados en urbanizaciones con cddlesaracter privado, dispondran
de contador uUnico, segun descripcion realizada learteeulo 34 del presente Reglamento.
Siempre que sea posible se instalaran contadorssodiarios para cada inmueble, con arreglo a

lo estipulado anteriormente en el presente articulo
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Articulo 28.- FORMALIZACION DE LA CONCESION

Aceptada por ambas partes las condiciones de tesiim, se procedera a suscribir el
contrato correspondiente, entendiéndose que diomirato no surtira efectos hasta tanto el
peticionario no haya cubierto las obligaciones éatinas a las que, de acuerdo con el presente

Reglamento, estuviese obligado.

Articulo 29.- EJECUCION Y CONSERVACION

Las acometidas para el suministro de agua a losugbles que dispongan de
distribuidor serén ejecutadas por la Entidad Swstrenlora y en los de nueva instalacion, se
estara a lo dispuesto a cuanto al efecto se establteeste Reglamento, quedando del dominio
de la Entidad suministradora, quien correra congextos de conservacion y mantenimiento de

las mismas.

Esta instalacion solamente podra ser manipuladalpaentidad suministradora, no
pudiendo el abonado cambiar o modificar el ental®da situacion de la misma, sin autorizacion

expresa de la Entidad Suministradora.

Articulo 30.- CUOTAS DE RED

Son las compensaciones econdémicas que deberaasatigl solicitante de la
acometida a la Entidad suministradora, para suflagagastos a realizar por ésta en la ejecucion
de la acometida solicitada y para compensar el yatporcional de las inversiones que la misma
deba realizar en las ampliaciones, modificacioneseformas y mejoras de sus redes de
distribucion, bien en el momento de la peticidmnootra ocasion, y en el mismo lugar o distinto
a aquel del que se solicita la acometida, paraenania capacidad de abastecimiento del sistema
de distribucién, en las mismas condiciones antesiarla prestacion del nuevo suministro, y sin

merma alguna para los preexistentes.
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La cuota Unica a satisfacer por este concepto deesbructura bindmica, segun la
expresion:

Cuotade red (euros) =N xA+SxB
Donde:

N = numero de ramales de abonado a instalar (qusliéinios de viviendas suele coincidir con

los zaguanes del edificio).

S = superficie total construida en m2 construidasrésponde a todas las plantas del edificio

incluidos los so6tanos, aticos, etc.).

A (viv. Unifamiliares )=360,60
A (viv. Plurifamiliares )=845,16
B=6,43

"A" y "B": Son parametros cuyos valores se determinaran raengd por la Entidad
suministradora, variando estos importes al menosl enismo porcentaje que la Cuota de

Servicio

El término"A" , expresara el valor medio de la acometida tipcguans, en el area

abastecida por la Entidad suministradora.

El término"B" , contendra el coste medio, en €/m2 construido.

Las cuotas de red, seran abonados por una solgoreel promotor, propietario o
constructor, y una vez satisfechas, quedaran &mscai cada una de las instalaciones,
viviendas, locales, etc., para los que se abonatoncuando cambie el propietario o, si bien
quedaran caducadas cuando el edificio sea derritzadpliado en superficie, en dotacion
demandada, o se declaren obsoletas las infraesaalel servicio de las que se suministra,

o lleve de baja el contrato mas de 1 afo.
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La ampliacion de seccion de una acometida preexestesolicitada por un abonado,
devengarad una cantidad equivalente a la difereanise el importe del nuevo caudal
solicitado y el existente.

Articulo 31.- INTERVENCION DE ORGANISMOS
Cuando concurran discrepancias o circunstanciacedgs y no exista acuerdo entre

la Entidad Suministradora y el peticionario o, arcaso, abonado, tanto a la ejecucion como a la

liquidacion, los Organismos competentes para lalue®n seran los especificados en el articulo
3 de este Reglamento.
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CAPITULO V

CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 32.- EQUIPOS DE MEDIDA

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso lms Normas Béasicas para
Instalaciones Interiores de Suministro de Aguayéalicion de los consumos que han de servir de
base para la facturacion de todo suministro sézegalpor contador; que es el Unico medio que

dara fé de la contabilizacion del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acdesttaldesde la via publica, la

medicidon de consumos se efectuara mediante:

-Contador unico.-Cuando en el inmueble solo exista una viviendacallg en suministros
provisionales para obras y en tanto no sean dasbsus redes de distribucion interior, asi
como en el caso especial de urbanizaciones caesadd caracter privado siempre que no séa

posible instalar contadores divisionarios.

Bateria de contadores divisionariosGuando exista mas de una vivienda o local sera

obligatorio instalar un aparato de medida para cadade ellas.

El dimensionado y fijacién de las caracteristioglscdntador o contadores, cualquiera
que sea el sistema de instalacion seguido, seuétddale la Entidad Suministradora, que lo
realizara a la vista de la declaracion de consumeofgrmule el peticionario en su solicitud de
suministro, y de conformidad con lo establecidd.as Normas Basicas para las Instalaciones

Interiores.

El control de consumos de los servicios municipakdes como el riego de jardines,

calles, obras municipales, servicio de limpieze, & realizara mediante contador.
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Articulo 33.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARA TOS DE MEDIDA

Las caracteristicas técnicas de los aparatos delapedumpliran con lo dispuesto en
la orden de 28 de Diciembre de 1.988, por la queegalan los contadores de agua fria

(B.O.E. 6-3-89) seran las siguientes:

a) Errores maximos tolerados.
El error maximo tolerado en la zona inferior conmglida entre "Q" minimo inclusive
y "Qt" exclusive serd det5 %. El error maximo tolerado en la zona supermngrendida

entre el "Qt" inclusive y "Q" maximo inclusive seté £2%.

b) Clases de contadores.
Los contadores de agua se distribuirdn, segundimses "Q" minimo y "Qt", en tres

clases, con arreglo al cuadro siguiente:

CLASES on
<15m/h | >15nt/h

CLASE A Valorde Qmin | 004 Qn 0’08 Qn
Valor de Qt 0’10 Qn 0’30 Qn

CLASE B Valorde Qmin | 002 Qn 0,03 Qn
Valor de Qt 0,08 Qn 0’20 Qn

CLASE C Vvalorde Qmin | 0,01 Qn 0’006 Qn
Valor de Qt 0,015Qn |0015Qn

c) Definiciones y Terminologia.
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-Caudal maximo, (Omax).- Es el caudal méximo al gusontador debe poder funcionar
sin deterioro, durante periodos de tiempo limitados sobrepasar el valor maximo tolerado
de pérdida de presion.

-Caudal nominal, (Qn).- Es la mitad del caudal mnxi (Qmax), expresado en metros
cubicos por hora, y sirve para designar el contador

Al caudal nominal, (Qn) el contador debe poder ifmmar en régimen normal de uso,

es decir, de manera intermitente y permanenteairepasar los errores maximos tolerados.

-Caudal minimo, (Qmin)- Es el caudal a patél cual ningun contador podra sobrepasar

los errores maximos tolerados. Este caudal seffifuncion de "Qn".

-Amplitud de Carga.- La amplitud de cargdaesomprendida entre el caudal maximo vy el
caudal minimo. Dicha amplitud se divide en dosagpflamadas inferior y superior, en las

que los errores maximos tolerados son diferentes.

Caudal de Transicion, (Qt): Es el caudal que sdparaonas inferior y superior, en la

que los errores maximos tolerados son diferentes.

-Pérdida de presion.- Esta se fijara medianterashas de la CEE para la aprobacion
de modelo y no habra de superar en ningun casd@y2s al caudal nominal y 1 bar al caudal

maximo.

Articulo 34.- CONTADOR UNICO

Se instalara junto con sus llavesgpd#eccion (valvula antiretorno, T vy grifo de
comprobaciéon debidamente precintado) y maniobra,unarmario, homologado por la
Entidad Suministradora, exclusivamente destinadsta fin, emplazado en la planta baja del
inmueble, junto al portal de entrada y empotrad@&lemuro de fachada o cerramiento de la
propiedad que se pretende abastecer y, en cualcpser con acceso directo desde la via

publica.
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Excepcionalmente, en caso debidamgrdggficado, podra instalarse el contador
anico y sus llaves de maniobra en una camara bajved del suelo, que ha de tener acceso
directo desde la calle y situado lo mas proximoilppesa la fachada o cerramiento de la
propiedad.

El armario o la cdmara de alojamierdel contador, estara perfectamente
impermeabilizado y dispondra de desague direcédcahtarillado, capaz de evacuar el caudal
méaximo de agua que aporte la acometida en la girstsde. Asi mismo, estaran dotados de

una puerta y cerradura homologadas por la Entidatir8stradora.

Articulo 35.- BATERIA DE CONTADORES DIVISIONARIOS

Las baterias de contadores divisiosarjonto con sus llaves de corte y proteccion,
debidamente precintados, se instalaran en los eélecé@duartos de contadores) o armarios
exclusivamente destinados a este fin, emplazadtes ganta baja del inmueble, en zona de uso

comun, con acceso directo desde el portal de entrad

En inmuebles de caracteristicas eslescise debera estudiar la instalacion de masale un

bateria, para mantener las presiones y caudalegamties.

Las baterias para centralizacion deaztores responderan a tipos y modelos oficialmente

aprobados y homologados por el Ministerio competentmateria de industria.

En el tubo de alimentacion, asi como korigen de cada montante y en el punto de
conexion del mismo con la bateria de contadoresidharios, se instalard una valvula de
retencion, que impida retornos de agua a la retistiébucion.

Condiciones de los locales (Cuartos de Contadores).

Las paredes, techo y suelo de los cuartam phaterias de contadores estaran

impermeabilizados, de forma que se impida la foramade humedad en locales periféricos.
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Dispondran de un sumidero con capacidadesagie equivalente al caudal maximo que
pueda aportar cualquiera de las conducciomdégdeas de la bateria, en caso de salida libre del
agua.

Estaran dotados de iluminacion artificiaie asegure un minimo de 100 lux en un plano
situado a un metro sobre el suelo y de alumbradendergencia, que asegure un minimo 5

lux/m2.

La puerta de acceso tendra unas dimensionesnagnide 0,70 m. por 2,00 m.,
abrird hacia el exterior del local y estara condé&ricon materiales inalterables por la humedad,
dotada de rejilla de ventilacion y de sistema @ereicon buldn, para colocar en un extremo el

candado de la Entidad Suministradora y en el dtdeleabonado.

Las dimensiones interiores libres minimas deltouane ha de albergar la bateria de
contadores, asi como la ubicacion de ésta dentreudeto, son las representadas en figuras

siguientes:

Condiciones de los armarios

- Las paredes, techo y suelo de los armarios paesidmide contadores estaran
impermeabilizados, de forma que se impida la forémade humedad en
locales periféricos.

- Dispondran de un sumidero con capacidad de desamiiiealente al caudal
maximo que pueda aportar cualquiera de las conoluesiderivadas de la

bateria, en caso de salida libre del agua.
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Las puertas tendran unas dimensiones tales queyvemabiertas, presenten un
espacio libre que abarque la totalidad de las laatgrsus elementos de medicion y maniobra, sin
gue las puertas, en su apertura, puedan sobregiamacho de la acera, para el caso de que los

armarios se encuentren situados en el exterior.

Las puertas estaran dotadas de rejilla de verdtiigcde sistema de cierre con buldn,

para colocar en un extremo el candado de la Endeuxinistradora y en el otro el del abonado.

Los armarios estaran situados de tal forma quedlus y en toda su longitud, exista

un espacio libre minimo de 90 centimetros.

Las dimensiones interiores libres minimas del aorgue ha de albergar la bateria de
contadores, asi como la ubicacion de ésta dentrargh@rio, son las representadas en las figuras

siguientes:

Ya se trate de cuartos o de armarios, em lestacado y de forma visible, se instalara un
cuadro o esquema en que, de forma indeleble, queeleitlamente sefializados los distintos

montantes y salidas de bateria y su correspondeniitas viviendas y/o locales.

Articulo 36.- PROPIEDAD DEL CONTADOR

A partir de la entrada en vigor del presente Regtan todos los contadores o aparatos de

medida que se instalen, seran propiedad de la d&ht®luministradora, quien los instalard,

mantendra y repondré con cargo a los gastos detagfin del servicio
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Igualmente, a partir de la entrada en vigormpdesente Reglamento, la Entidad Suministradora
no podra cobrar cantidad alguna por alquiler aalmsnados que posean contadores o aparatos de
medida propiedad de la Entidad Suministradora qreeercutird los costes originados por este

hecho a través de los gastos de explotacion detier

Articulo 37.- OBLIGATORIEDAD DE LA VERIFICACION

A partir de la entrada en vigor del presétgglamento, es obligatorio sin excepcion alguna,
la verificacion y el precintado de los contadoreapgratos de medida que se instalen, cuando

sirvan de base para regular la facturacion delwoonsde agua.

La verificacion y precintado de los aparatos eadizard por el Organismo competente en

materia de Industria, a través de laboratorio afficiautorizado, en los siguientes casos:

1.- Después de toda reparacion que pueda afed@arregularidad de la marcha del

aparato, o haya exigido el levantamiento de susrgos.

2.- Siempre que lo soliciten los abonados, la EBdtiduministradora o algun 6rgano

competente de la Administracién Puablica.

Caso de no cumplir el aparato las coodés reglamentarias, debera ser sustituido por

uno verificado.

Las verificaciones se realizaran en datmwio oficial o autorizado y Unicamente se
practicaran en el domicilio en los casos que, eiguiel personal facultativo del Organismo
competente en materia de Industria, sea posiblgpéaacion en la misma forma que en los
laboratorios utilizando sus aparatos portatiles.

La compaiia dispondra de equipos suficientes peehzar esta verificacion en

primera instancia. Para ello ademas se establengyegecio para la citada verificacion

Articulo 38.- PRECINTO OFICIAL Y ETIQUETAS
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El laboratorio oficial o autorizado certificara e$tado de todos aquellos contadores o

aparatos de medida a los que haya practicado uifigaeon oficial

La certificacion oficial después de la verificacigarantiza:

1°.- Que el contador o aparato de medida pertemaoesistema aprobado.

2°.- Que funciona con regularidad.

En los contadores nuevos de primera instalasi reflejara, como fecha de verificacién, la

de comprobacion por el laboratorio de la existedeiga marca de verificacion primitiva.

Sera obligacién del abonado la custodiacdeitador o aparato de medida, asi como el
conservar y mantener el mismo en perfecto estaelods extensible esta obligacion tanto a los
precintos del contador como a las etiquetas del.agua responsabilidad que se derive del

incumplimiento de esta obligacion recaera directamesobre el abonado titular del suministro.

Articulo 39.- RENOVACION PERIODICA DE CONTADORES

Con independencia de su estado de com$@nyaningin contador o aparato de medida

podra permanecer ininterrumpidamente instaladapa@spacio de tiempo superior a ocho afios.

Transcurrido este tiempo debera ser sichbit

Articulo 40.- LABORATORIOS OFICIALES

Se entiende por laboratorios oficialaguellos cuya titularidad recaiga en la
Administracion, para la comprobacion, verificacicontrol de los contadores y otros equipos

de medida, que se utilicen en el suministro de.agua

39



Articulo 41.- LABORATORIOS AUTORIZADOS

Independientemente de los laboratorios oficjatem la misma finalidad y a idénticos
efectos, podran establecerse otros laboratoriog deberdn contar con la autorizacion
correspondiente otorgada por la Direccion Generdhdustria, quien dictara las normas por las

gue se autorizaran y regiran los citados laboagori

Articulo 42.- DESMONTAJE DE CONTADORES

La conexion y desconexion del contadoparato de medida siempre sera realizada por la
Entidad Suministradora, quien podra precintar latailacion del mismo, siendo la Unica

autorizada para su desprecintado por motivos dio&/de la explotacion.

Los contadores o0 aparatos de medida podran desis®mar cualquiera de las siguientes

causas:

a) Por Resolucion del Servicio Territorial deusttia.

b) Por extincion del contrato de suministro.

c) Por averia del aparato de medida aunque staereclamacion previa del abonado.

d) Por renovacion periddica, en funcion de cuahefecto se establece en este Reglamento,

salvo que exista reclamacion previa del abonad

e) Por alteracion del régimen de consumos,lenddida que desborde, por exceso o por

defecto, la capacidad teorica del aparat@aiado.

f) Por corte de suministro derivado de infracqi@n parte del abonado.

40



Cuando, a juicio de la Entidad Suministrag existan indicios claros de que el
funcionamiento del contador o aparato de medidasncorrecto, podra, proceder a desmontar el
mismo, instalando en su lugar otro que haya siddficao oficialmente. Los consumos
registrados por el aparato instalado en sustitud@ranterior daran fe para la liquidacién de los

mismos.

Articulo 43.- CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO

La instalacion que ha de servir de basa [garcolocacion de los contadores o aparatos de
medida, debera ser realizada por instalador aattwizpor cuenta y a cargo del titular del

inmueble, y en lugar que cumpla las condicioneksnegntarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento dehtador o aparato de medida, dentro del
recinto o propiedad a cuyo suministro esta adscsiempre seran a cargo de la parte a cuya
instancia se haya llevado a cabo aquélla. No otestaerd siempre a cargo del abonado, toda
modificacion en el emplazamiento del contador acemia por cualquiera de los siguientes

motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abooadoposterioridad a la instalacion del

contador y que dificulten su lectura, revision cilfdad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no respandias exigencias de este Reglamento, y se

produzca un cambio en la titularidad del suministro

Articulo 44.- MANIPULACION DEL CONTADOR

El abonado o usuario nunca podra manipulapefador o aparato de medida, ni conectar

tomas o hacer derivaciones antes del aparato .

Articulo 45.- NOTIFICACION AL ABONADO
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La Entidad Suministradora estara obligadancluir en el primer recibo que expida al
abonado inmediatamente posterior a la conexiommuaicar por escrito, el tipo, nimero de

fabricacion del aparato de medida y lectura inicial

Articulo 46.- LIQUIDACION POR VERIFICACION

Cuando presentada reclamacioeleServicio Territorial con competencias en
materia de Consumo, se precise verificacion detactom o aparato de medida instalado, se
solicitard informe técnico del Servicio Territoriebmpetente en materia de Industria, el cual
dispondré presenciar la retirada del contador estn, hacerse cargo del mismo y prever su
revision oficial, notificando a los interesadoddaha y laboratorio en el que sera llevada a cabo

la verificaciéon

Finalizada la verificacion de un contador orafia de medida, el Servicio Territorial
competente en materia de Industria notificara, lgolazo de diez dias, al Servicio Territorial

competente en materia de Consumo, asi como an&s [pateresadas, el resultado de la misma.

Cuando de la verificacibn se compruebe gueontador funciona con error positivo
superior al autorizado, el organismo competentgyranera instancia la Comisién de Arbitraje
procedera a determinar la cantidad que debe s#egeada, teniendo en cuenta los consumos
realmente efectuados, segun las tarifas vigentesntiulos meses a que deba retrotraerse la

liquidacion.

El tiempo a que se refiere el parrafo @otese establecera desde la fecha en que s&insta
el contador, o en que se practico la ultima vexdién del mismo, hasta el dia en que se haya
efectuado la comprobacion, del error en sus indioes. En ningln caso sera superior a seis

meses.

Si se comprueba que el contador funcimegularmente con distintas cargas, la liquidacion

de la cantidad a devolver, en su caso, por la &tt®Buministradora, se efectuara para un tiempo
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igual al determinado en el parrafo anterior, yneatido en ese tiempo un consumo equivalente al
gue se efectle con un nuevo contador en los trdiaka siguientes a su colocacion, o mayor
tiempo si asi 1o juzga oportuno el érgano compete que dara siempre cuenta a las partes

interesadas del resultado de la liquidacion pradtc

Cuando durante el proceso de verificaci@ cemprobase que un aparato ha sido
manipulado con fines fraudulentos, el verificadewantara acta a los efectos de cuando establece

el articulo 92 de este Reglamento.

Articulo 47.- SUSTITUCION

Ser& necesaria la sustitucion del contadorotro en perfectas condiciones, en el caso de

gue por el abonado o el personal de la Entidad @strdadora, se detecte cualquier averia o
parada del contador. En estos supuestos la EnSdadnistradora, con cargo a los gastos de
conservacion y mantenimiento, realizara dicha apé@&na

En caso de que la averia se debiera a causas geamaderivadas de su uso normal, los gastos
correran a cargo del abonado.
La Empresa Suministradora podra sustituir el cartai éste no cumple con lo articulado al
respecto en el presente reglamento, adecuanddite gacaracteristicas a lo establecido en el

mismo.

Articulo 48.- GASTOS

En general, los gastos derivados tantasleerificaciones como de las reparaciones de los
contadores 0 aparatos de medida correran a cargoogéetario de los mismos.

Cuando la verificacion sea realizada damsa de parte, los gastos que por todos los
conceptos se originen de la misma seran a cargpedigionario, salvo en el caso en que se

demuestre el anormal funcionamiento del aparateeyed error sea favorable a la otra parte.
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CAPITULO VI
CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 49.- CARACTER DEL SUMINISTRO

En funcién del uso que se haga del agua, el cadetsuministro se clasificara en:

a) Suministros para usos domeésticdSen aquellos en los que el agua se utiliza

exclusivamente para tender las necesidades prgréeifa vida.

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a inragat#stinados a vivienda,
siempre que en ellos no se realice actividad im@dlistomercial o profesional de

ningun tipo.

b) Suministros para otros usoSeran todos aquellos en los que el agua no seeutili

para uso doméstico.

En funcién del caracter del sujeto contratantesdelinistro, éste se clasificara en:

b.1) Suministros para usos comersiale consideraran como tales todos aquellos
suministros en los que el agua constituya un elemedirecto y no béasico en

una actividad profesional comercial.

b.2) Suministros para usos indussal Se entenderan como tales todos aquellos
suministros en los que el agua constituya un eleandirecto y basico, o

imprescindible, en la actividad industrial.
b.3) Suministros para Centros Oficiales.- Se ememd como tales, los que se

realicen para centros y dependencias del Estadce ylad Administracion

Autondmica, Local y Provincial y de sus OrganisrAosdnomos.
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b.4) Suministros para Centros de Ensefianza, depsrsociales y recreativos.

b.5) Suministros Municipales.- Son aquellos queresponden a edificios e
instalaciones municipales y a aquellos centrosaces dependientes del M. I.
Ayuntamiento que éste determine, con comunicacipresa a la Entidad

Suministradora.

b.6) Suministros para otros usuarios: Se consi@lermomo tales, aquellos no
enumerados en los grupos anteriores de este migadado, tales como:
abonados temporales, circunstanciales o esporadioogazon de ferias, etc.;
acuerdos de suministro por aforo para un fin efipectonvenios a tanto alzado
y/o suministros para abonados cuya actividad ctanss la prestacion de un
servicio gratuito a la sociedad en general, naiidok en los distintos apartados

que anteceden.

Articulo 50: SUMINISTROS PARA AUXILIARES DE OBRAS

Este suministro tendra caracter talpy cumplird con las siguientes condiciones.:

- Seinstalara un contador unico de 15mm.

- El suministro se suspendera cuando finalice lantizede obras o las posibles
prorrogas que se otorguen.

- La conexion a la red publica de distribucion desuministro auxiliar de obras,
requerira la formalizacién previa del contrato denmistro correspondiente

entre la Entidad Suministradora y el abonado.

Dichos contratos tendran la naistramitacion y caracter que los de suministro

ordinario y estaran, por tanto, sujetos a las ngspnascripciones reglamentarias que aquellos.
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Articulo 51.- SUMINISTRO PARA SERVICIO CONTRA INCEN DIOS

Las instalaciones contra incendin<l interior de edificaciones, cualquiera queedea
destino o uso de éstas, requerirdn el establedinid® un suministro de agua para este uso
exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, lds condiciones que este Reglamento
prescribe para las instalaciones destinadas altemiragento ordinario, que le puedan ser

aplicables junto a su legislacion especifica, atdarmidad con los siguientes criterios:

a) Independencia de las instalaciondsas instalaciones contra incendios seran absoluteme
independientes de las destinadas a cualquier iotry e ellas no podra efectuarse derivacion

alguna para otro uso.

Todo sistema que constituya la instalacdntra incendios, se alimentara a través de una

acometida de la red publica de distribucion inddparie a la del suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de incendiosaaxija presion en la instalacion interior del
abonado que no sea la que la Entidad Suministragoeantiza, sera responsabilidad del abonado
establecer y conservar los dispositivos de sobraeién que le permitan dar cumplimiento a la

normativa especifica antes citada.

b) Contratacion del suministrol-a conexion a la red publica de distribucién de un
suministro contra incendios, requerira la formaliaa previa del contrato de

suministro correspondiente entre la Entidad Surmadsra y el abonado.

Dichos contratos tendran la mismmitacion y caracter que los de suministro ordinario
y estaran, por tanto, sujetos a las prescripcioegiamentarias que les sean de aplicacion. En
lugar del Boletin de Instalaciones de Agua, se tapbrel Certificado de la Empresa de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios queféetuado las instalaciones, emitido por el

Servicio Territorial de Industria y los documengéaseditados de cumplir la normativa vigente.
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CAPITULO VII
CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO

Articulo 52.- SOLICITUD DE SUMINISTRO

La solicitud de suministro de agest4 condicionada por la existencia previa de
acometida al inmueble. Los tramites para la formaaion de la solicitud de suministro se

iniciaran si y solo si existe acometida y estadesaada para los servicios que se solicitan.

La solicitud de suministro de agua se formalizagtiante impreso tipo, aprobado

por el M. I. Ayuntamiento que, a tal efecto, praponara la Entidad Suministradora.

En la misma se hara constar el merdbl solicitante, uso y destino que se preteade d
al agua solicitada, finca a que se destina y desitéanstancias que sean necesarias para la
correcta definicion de las caracteristicas y candes del suministro, asi como para la aplicacion
de las tarifas correspondientes a la prestaciorsel®icio. En dicho impreso se hard constar,
igualmente, la direccién a la que deben dirigissedomunicaciones, cuando no sea la misma a la

gue se destine el suministro.

Dicha solicitud de suministro se formalizara pecrégo y por duplicado, debiendo
entregar un ejemplar debidamente cumplimentanddEatidad Suministradora, quedando el otro

ejemplar, diligenciado por ésta, en propiedada®nado.

Cuantas circunstancias se hagastapen la solicitud de suministro, se haran tzajo
exclusiva responsabilidad del solicitante y servide base para regular las condiciones del

referido suministro.
A la solicitud del suministro, eltigéonario o persona autorizada por éste, acompganar
la siguiente documentacion:

- Si el solicitante es persona fisica, fotocopiali€l.
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- Si el solicitante es persona juridica, fotaaagel CIF de la sociedad, DNI
del representante y poderes de repiasén

- Plano de situacién del suministro aakst:2.000 maximo.

Articulo 53.- CONTRATACION

A partir de la solicitud de suministra, Entidad Suministradora comunicara por escrito el
estudio de las condiciones técnico-econOmicas faizar el mismo, en el plazo maximo de

quince dias habiles.

El solicitante, una vez recibida la no#fiion de las condiciones técnico-econémicas,
dispondra de un plazo de treinta dias para la fimat@on del contrato. Transcurrido ese plazo
sin que se haya formalizado, se entendera detaidalicitud, sin mas obligaciones para la

Entidad Suministradora.

Se entendera que dicho contrato no enerardgor mientras el solicitante no haya cubierto
las obligaciones econdmicas, técnicas y adminigastque, de acuerdo con el presente

Reglamento, estuviese obligado a sufragar o cuneplian.

Una vez abonados las cuotas y cumplimentdo®srequisitos correspondientes por el
solicitante, la Entidad Suministradora estara @ldéya la puesta en servicio de la instalacion y
suministro, en el plazo establecido de quince laidides a partir de la fecha de contratacion.

La demora en la concesion de las autorizasiongermisos necesarios para la realizacion de
los trabajos, llevara consigo la interrupcién dakp sefialado en el parrafo anterior. Tal retraso

sera comunicado al peticionario por escrito dentadad Suministradora.

El peticionario o persona autorizada por éste adatratacion, presentara los

siguientes documentos:

- Boletin del instalador, debidamente diligenciado el Servicio Territorial de
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Industria.

- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiemmtocumento que acredite

el derecho de disponibilidatire el inmueble para el que solicite el suministro

- Cédula de habitabilidad para el caso de viviesnda

- Licencia de primera ocupacion o Licencia de Apartpara el caso de locales

comerciales e industrias.

- Licencia de obras para el caso de contratode o

- Concesién municipal para el caso de instalasigmevisionales.

- En caso de que la instalacion precise de ProyEétmico, se debera presentar,
ademas, el Acta de Puesta en Marcha en servicioejemplar por edificio)

debidamente diligenciada por el Servicio Territotia Industria.

- Documento de constitucion de la servidumbre gnesu caso, pudiera ser necesario

establecer para las instalaciones del suministauestion.

- Cualquier otra documentacion que se requiergade de la Administracion.

En el caso de tener solicitada la licencia de obrds primera ocupacion, se contratara con ellas
de forma provisional, y en el momento de aportéicéncia definitiva, el contrato se convierte en
indefinido
Articulo 54.- CAUSAS DE DENEGACION DEL CONTRATO

La facultad de concesion del suministroagaa corresponde a la Entidad Suministradora,

con sujecion a las normas reglamentarias vigentes.
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La Entidad Suministradora podra denegasolatratacion del suministro en los siguientes
casos.:
a) Por incumplimiento de lo estipulado en este regldmen lo que se refiere a

requisitos previos para la conexion a las redesatgicio.

b) Cuando no exista acometida o la existente n@deeuada para el suministro que

se solicita.

c) Por falta de presentacion de cualquiera de lsurdentos exigidos en este

reglamento.
d) Cuando el solicitante no acredite de maneracfehte su personalidad.

e)Cuando la persona o entidad que solicite el gstrornse niegue a firmar el contrato
de servicio o pdliza de abono, extendido de acueotioel modelo autorizado y con
las disposiciones vigentes sobre contratacion derssiro de agua, o cuando no
presente la documentacion preceptiva o no efeolpdgos correspondientes.

f) Cuando se compruebe que el peticionario mantienelagerelacionadas con el

abastecimiento de agua con la Entidad Suministaagloicualquier domicilio o local.

g) Cuando para el local para el que se solicitsualinistro exista otro contrato de

suministro anterior y en plena vigencia.

h) Cuando por el peticionario del suministro, ercato de que alguna parte de las
instalaciones generales deban discurrir por praegiede terceros no se haya
acreditado fehacientemente la obtencion de lasriaationes de terceros que
correspondan o, en su caso, quede sin acreditar, irgripcion registral, la

constitucion de la servidumbre de paso y accesesaeos para llevar a cabo el
mantenimiento y conservacion de las obras e irtdtalas para la prestacion de los

servicios solicitados.

[) Cuando la presion en el punto de acometida dstabimiento sea insuficiente para

Su correcto servicio, y no se hayan instalado, rgocdel solicitante, el grupo de

50



elevacion correspondiente o, bien, éste sea inadecpara el propio suministro o

pueda afectar de manera negativa al suministnceartes.
En todo caso, la negativa a la prestacion delgerdebera ser motivada.

La negativa por parte de la Entidad Suministradaraguscribir el contrato de
suministro podra ser recurrida por el solicitanteeal M. I. Ayuntamiento de Denia, debiendo
formular por escrito el citado recurso. Los seonsctécnicos del M. I. Ayuntamiento, oido el

gestor del servicio, adoptaran la resolucion qoeqia

Articulo 55.- CUOTA DE CONTRATACION

Son las compensaciones econdmicas qberate satisfacer los solicitantes de un
suministro de agua a la Entidad Suministradoraa pafragar los costes de caracter técnico y

administrativo derivados de la formalizacion dattecato.

La cuota maxima que por este conceptorgpakigir la Entidad Suministradora al

peticionario del suministro, se deducira de la esian:

Cc=3,61xd—27,05x (2 - Pit

En la cual:

"d".- Es el diametro o calibre nominal dontador en milimetros, que, de acuerdo con las
Normas Baésicas de Instalaciones Interiores de Ssiminde Agua, esté instalado o hubiere de
instalarse para controlar los consumos del suminsstliicitado.

"P".- Sera el precio minimo que por o agua facturado tenga autorizado la Entidad

Suministradora para la modalidad de suministreglenomento de la solicitud del mismo.
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"t": Ser& el precio minimo que por m3 afpia facturado tenia autorizado la Entidad
Suministradora, para la modalidad de suministfigisado, el 19 de Diciembre de 1.998. ( 0,30
€)

Los peticionarios de cualquier solicitud de caaitgdbn de suministro de agua,
abonaran siempre y con antelacion a la ejecucida deometida, los importes correspondientes a

esta cuota.

Articulo 56.- FIANZAS

Para atender el pago de cualquier déstakpor parte del abonado, éste estara obligado a
depositar en la Caja de la Entidad Suministradoeafianza, cuyo importe maximo sera, 3 veces

el importe mensual de la Cuota de Servicio.

En los casos de suministros contra idicen la fianza serd 3’5 veces el importe mensual

de la cuota de servicio.

En los casos de suministros esporadi@wsporales o circunstanciales, solicitados con
este caracter, indistintamente de su contenidangorte de la fianza se podra elevar hasta el

quintuplo de la cuantia que resulte de lo dispusistel caso de suministros contra incendios.

Para suministros con contadores de reabperior a 50 mmla fianza sera 7 veces el

importe mensual de la cuota de servicios.

La Entidad Suministradora depositaraimporte que corresponde de las fianzas

recaudadas, en el Organismo Oficial que proced®ioe a la normativa vigente.

Articulo 57.- CONTRATO DE SUMINISTRO

La relacion entre la Entidad Suministrady el abonado vendra regulada por el contrato

de suministro o poliza de abono (Ver modelo en Andx
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El contrato de suministro sera el Uniooumento que dara fe de la concesion del migmo
junto a las condiciones establecidas en el preseagtamento, regulara las relaciones entre la
Entidad Suministradora y el abonado. Dicho coots&t formalizara por escrito y por duplicado,
debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al @atbmny en el mismo se deberan recoger,

como minimo, los siguientes datos:

a) ldentificacion del contrato:
- NUumero de contrato.

- Nimero de Abono.

b) Identificacion de la Entidad suministreaio

- Razon social.

- Datos del Concesionario del Servicio de Aguas.
- Domicilio.

- Localidad.

- CIF.

- Teléfono.

Fax.

c) Identificacion del abonado:

- Nombre y apellidos o razén social,

-D.N.I. 6 C.1.F.

- Domicilio (calle, n°, municipio, cédigo postapyovincia).
- Pais.

- Teléfono.

- Datos del representante:

- Nombre y apellidos.
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-D.N.l. 6 C.I.F.

- Razon de la representacion.

d Datos de la finca abastecida:

- Direccidn.(calle, n°, portal, piso, letra, y deca)
- Cadigo postal.

- Localidad.

- Provincia.

- Teléfono.

- Datos del propietario.

- Nombre y apellidos o razén social.
- DNI 6 CIF.

- Teléfono.

- Domicilio.

- Cdodigo postal.

- Localidad.

- Provincia.

- Pais.

e) Caracteristicas del suministro y de la instalaanterior:

- Tipo de suministro.

- Tipo de Tarifa a contratar.

- Referencia del boletin del instalador autorizatikigenciado por
el Servicio Territorial de Industria.

- Nimero de carnet del instalador.

- Didmetro de acometida en mm.

- Caudal contratado, en |I/s.

- Presién minima garantizada en kilégramo$/cm
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en la llave de acera de la acometida.

f) Equipo de medida:

- Marca del contador.

- Tipo.

- Numero de fabricacion.
- Calibre en milimetros.

Los datos del equipo de medida no tienen caréotdractual.
g) Condiciones econémicas.:
- Cuota de red.
- Cuota de contratacion.
- Tributos.
- Fianza.
- IVA.
- Total a pagar.
h) Lugar de pago.:
- Ventanilla.
- Otras.
- Domiciliacion bancaria.
i) Facturacion y plazo de pago.

j) Duracion del contrato:

- Indefinido.
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- Temporal. (plazo de validez).

k) Condiciones especiales.

[) Jurisdiccion competente.

m) Lugar y fecha de expedicion del contrato.

n) Firma de las partes.

Articulo 58.- CONTRATOS A EXTENDER

Los contratos se estableceran para tijpolale suministro, siendo, por tanto, obligatorio
extender contratos separados para todos aquelogxdan aplicacion de tarifas o condiciones

diferentes.

Articulo 59.- SUJETOS DEL CONTRATO

El contratante del suministro de agua sétitular o titulares de la finca, local, viada o
industria a abastecer o quien lo represente legéémna salvo de las excepciones que se detallan

en este articulo.

No podrd ser abonado del suministro de agua, qhiabiendo sido con anterioridad
abonado para otra finca, local, vivienda o indasthaya sido penalizado con suspension de
suministro o resolucion del contrato por falta dg@ o medida reglamentaria a no ser que
satisfaga integramente sus anteriores obligaci@oaslos recargos, intereses y gastos aprobados

por el M. I. Ayuntamiento a que hubiera lugar.

Si hubiera habido modificacion de la propiedadadérica, local, vivienda o industria sin
cambio de titularidad del contrato de suministrd, reievo propietario se entendera
inexcusablemente subrogado en las responsabilideienidas por el anterior propietario en
relacién con los incumplimientos del contrato yaresniento de dafios que pudieran causarse a la

Entidad Suministradora por los inquilinos del infoleg cuando no lo hubieran asumido éstos.
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En los casos de cambio de titularidad de la fitozl, vivienda o industria abastecidos, y
cuando sea el propietario el abonado titular detrato de suministro, ambos deberan comunicar
fehacientemente, dentro del plazo de un mes, ebicammabido, con el fin de proceder a

formalizar un nuevo contrato de suministro a nona@lenuevo titular.

Los contratos de suministro para los servicios cwaude un inmueble deberan ser

suscritos por los presidentes de la comunidad af@qiarios debidamente acreditados.

Los miembros de una comunidad de propietarios amectio indiviso de propiedad,

responderan solidariamente en relacion con lagatitnes contraidas con el servicio

Articulo 60.- CAMBIO DE TITULARIDAD DEL ABONADO

El cambio de titularidad del abonadagexnuevo contrato, o en su caso, la
subrogacion del anterior, siempre que se cumplamequisitos establecidos en este Reglamento

Los cambios de titularidad no devengaran impoigere para los abonados, salvo
gue impliqguen modificacion en las condiciones dgltato, cambios de situacion del contador o

costes fehacientemente demostrados.

Articulo 61.- SUBROGACION

Al fallecimiento del titular de la pélizde abono, su cényuge, descendientes, hijos
adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, queeranbiconvivido habitualmente en el
inmueble, al menos con dos afos de antelacioriegta del fallecimiento, podran subrogarse en
los derechos y obligaciones de la pdéliza. No seggesarios los dos afios de convivencia para

los que estuviesen sometidos a la patria potestddltecido ni para el conyuge.

También podra subrogarse cualquier loéredero legatario si ha de suceder al causante en

la propiedad o uso del inmueble en que se redlmenainistro.
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En el caso de entidades juridicas, gseesubrogue o sustituya en derechos y obligaciones
podra hacer lo propio en la pdéliza de abono, comwizzlo a la presentacion ante la Entidad

Suministradora de todas las autorizaciones admatisis necesarias.

El plazo para subrogarse sera de seis mesesiadeala fecha del hecho causante,

transcurrido dicho plazo se cobraran los gast@dtdea que hubiere lugar.

Articulo 62.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Los contratos de suministro se formalizaran pa@dacinmueble que constituya una

unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito aitessfpara los que se concedidé, quedando prohibido
dedicarlo a otros fines 0 modificar su alcanceaparque, en cualquier caso, sera necesaria una

nueva solicitud y, en su caso, el contrato consigei

Articulo 63.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato de suministro se suscribira con caractiefinido, salvo estipulacién expresa
con otro carécter, si bien sujeta a los condicioaatos legales que establece este reglamento o
gue sean de aplicacion. Sin embargo, el abonadoapdarlo por terminado en cualquier
momento, previa liquidacion de las posibles deuebdstentes, siempre que comunique por
escrito esta decision a la Entidad Suministradoraun minimo de quince dias de antelacion.
Los suministros para obras, espectaculos temposalelcales moviles, y, en general, para
actividades esporadicas, se contrataran siempreardoter temporal y por tiempo definido, que

expresamente figurara en el contrato.
Para estos casos, la Entidad Suministradora pedpgerir autorizacion municipal para

gue el abonado realice un pago previo de los coosupnevistos, que seran liquidados al

abonado al finalizar el suministro
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Articulo 64.- CLAUSULAS ESPECIALES

Las clausulas especiales que puedanigeamse en los contratos de suministro, no
contendran condicion alguna contraria a los presege este Reglamento, ni a los de las Normas
Basicas de Instalaciones Interiores de SuminiseoAdua, o0 de cualquier otra disposicion

aprobada sobre la materia que le sea de aplicacion.

Articulo 65.- CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO

La Entidad Suministradora podra, sin peigudel ejercicio de las acciones de orden
civil o administrativo que la legislacion vigente ampare, suspender el suministro a sus

abonados o usuarios en los casos siguientes:

a) Por el impago de las facturaciones: transcurridbsdfas habiles desde la fecha de

vencimiento de la factura, que vendra indicadasta é

b) Cuando el abonado no haya hecho efectivos los tega su cargo, derivados de
cualquier obligacién impuesta por el establecinuiatel suministro de agua, asi como por
cualquier otro adeudo que en virtud de cuanto tsdlese en este reglamento, mantenga el

abonado con la Empresa Suministradora.

¢) Cuando un usuario goce del suministro sin congatoito a su nombre que lo ampare y se

niegue a su suscripcién a requerimiento de la Bdt&8uministradora.
d) Por falta de pago en el plazo de quince dias Hlibmtados a partir de la fecha de

comunicacion, de las cantidades resultantes dé#igidn firme de fraude o en el caso

probado de reincidencia en el mismo.
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e)

f)

9)

h)

J)

En todos los casos en que el abonado haga us@ukelgae se le suministre en forma o
para usos distintos de los contratados, asi comdgraolicion de la finca para la que se

contratd el suministro.

Cuando el abonado establezca o permita establec®aciones en su instalacion para
suministro de agua a otros inmuebles diferentessacbnsignados en su contrato de

suministro.

Cuando por el personal de la Entidad Suministragderancuentren derivaciones en sus
redes con consumo de agua sin contrato algunceads tkalizadas clandestinamente. En
este caso podra la Entidad Suministradora efeeueorte inmediato del suministro de
agua en tales derivaciones, dando cuenta de @foegzrito, al M. I. Ayuntamiento de

Denia.

Cuando el abonado no permita la entrada en el &gake afecta el suministro contratado,
en horario laboral al personal que, autorizadol@pd&ntidad Suministradora y provisto de
su correspondiente documentacion de identidad tlatrevisar las instalaciones, siendo
preciso, en tal caso, que por parte de la Entidadii8stradora se levante acta de los
hechos, que debera remitir al M. I. Ayuntamiergdenia, juntamente con la solicitud de

suspension del suministro.

Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de speci@s, el contrato que tenga
establecido con la Entidad Suministrada o las @iowies establecidas en este

Reglamento.

Cuando en los suministros en los que el uso ded agdisposicion de las instalaciones
interiores, pudiera afectar la potabilidad del agnda red de distribucion, hasta que, por
los abonados se tomen las medidas oportunas exiénitde tales situaciones; en tal caso
la Entidad Suministradora podra realizar el canteediato del suministro, dando cuenta

de ello por escrito al M. I. Ayuntamiento de Denia.
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k)

Por la negativa del abonado a modificar el registrarqueta del contador, e incluso su
instalacion interior, cuando ello fuera precisoapsustituir el contador por cualquiera de

las causas que autoriza este Reglamento.

Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedgncequerido por la Entidad
Suministradora para que anule esta anomalia, heviaa efecto en el plazo méxine

cinco dias.

m) Cuando durante doce meses persista la imposibilddadomar la lectura dentro del

P)

Q)

régimen normal establecido al efecto, por causgsutables al abonado, la Entidad
Suministradora, podra suspender, transitoriamehtsyministro, hasta tanto el abonado
acceda a modificar, a su cargo y por su cuentmstalacion del equipo de medida, de

forma que no dificulte el acceso al mismo para ptalear la lectura.

Por negligencia del abonado respecto de la regerat® averias en sus instalaciones si,
una vez notificado por escrito por la Entidad Sustiadora, transcurriese un plazo

superior a siete dias sin que la averia hubiesessibisanada.

Cuando por cualquier procedimiento se altere asiregdel contador o no se respeten los
precintos colocados por la Entidad Suministradogparoos organismos competentes de la

Administracion.
Cualquier hecho o situacion que suponga incumplfitoiggrave de lo estipulado en el
presente reglamento, Ordenanza de Abastecimientdgda o normativa de obligado

cumplimiento.

Por incumplimiento de acuerdos municipales emitidasm ocasion de situaciones

excepcionales.
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En cualquier caso, estas suspensiones se produirgmerjuicio de las indemnizaciones y/o
penalizaciones en que pudieran haber lugar comsecaencia de cualquiera de las anomalias

previstas.

Articulo 66.- PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION

En todos los casos, con excepcion decés®s de corte inmediato previstos en este
Reglamento, la Entidad Suministradora debera dantaual M. I. Ayuntamiento y al abonado,
por correo certificado, o cualquier otro medio gaeantice la recepcion del aviso por parte de
éste de la notificacion del corte del suministron§lderandose que la Entidad Suministradora
gueda autorizada para la suspension del sumirsstrm recibe orden en contrario del M. 1.
Ayuntamiento en el término de quince dias habdestados a partir de la fecha en que se dio

cuenta de los hechos.

La suspension del suministro de aguappoe de la Entidad Suministradora, salvo en los
supuestos de corte inmediato, no podré realizars#ias festivos o dias en que, por cualquier
motivo, no exista servicio administrativo y técnide atencion al publico, a efectos de la
tramitacion completa del restablecimiento del soyini en visperas del dia en que se den

algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizel mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia
habil en que haya sido subsanadas las causasigimauan el corte de suministro.

La notificacidon del corte de suministro, incluicdmo minimo, los siguientes puntos:

- Nombre y direccion del abonado.

- Identificacion del inmueble abastecido.

- Fecha a partir de la cual se producicogk.

- Detalle de la razén que origina el corte.

- Direccion, teléfono y horario de las af@$ comerciales de la Entidad Suministradora

en que puedan subsanarse las causasiguai@n el corte.
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El restablecimiento del suministro se hawéala Entidad Suministradora que podra cobrar

del abonado, por esta operacion, la cantidad ade&sva cuota de servicio mensual.

En ningln caso se podran percibir est®chos si no se ha efectuado el corte del

suministro.

En caso de corte por falta de pago, ®lgazo de cuatro meses, contados desde la fecha
de corte, no se han pagado por el abonado losoree@bndientes, se dara por terminado el
contrato sin perjuicio de los derechos de la Edtiaministradora a la exigencia del pago de la

deuday al resarcimiento de los dafios y perjuigiqee hubiere lugar.

Articulo 67.- EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO
El contrato de suministro de agua se extingsiraperjuicio de la ejecucion anterior 0 no
de las acciones de suspension de suministro, éispdeis en el articulo 65 de este Reglamento,
por cualquiera de las causas siguientes:
1.- A peticion del abonado.

2.- Porresolucion de la Entidad Suministradordpsrsiguientes casos:

a) Por persistencia durante mas de cuatro mesesiaquiera de las causas de

suspension de suministro reguladas en el artidulteGeste Reglamento.

b) Por cumplimiento del término o condicion del tato de suministro.

c) Por utilizacion del suministro sin ser el titut@ntractual del mismo.

d) Por extincion de la licencia de obras.
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3.- Por resolucion del Servicio Territorial akellistria, previa audiencia del interesado,

a peticion de la Entidad Suministradordosrsiguientes casos:

a) Por uso de los ocupantes del inmueble abastecmdiciones de sus instalaciones
interiores, que entrafien peligrosidad en la segdrde la red, potabilidad del agua o

dafios a terceros, siempre que éstos no sean sbhlesana

b) Por incumplimiento, por parte del abonado, dmit@ato de suministro o de las
obligaciones que de él se deriven.

c) Por cambio en el uso de los servicios e indtales para los que se contraté el
servicio.

No habiendo resolucion expresa del Smrvierritorial de Industria, se considerara

positiva transcurridos dos meses desde que fudtadk la peticion.

La reanudacion del suministro despuésatetse extinguido el contrato por cualquiera de
las causas sefialadas anteriormente, sélo podrua@fee mediante nueva solicitud, suscripcion

de nuevo contrato y pago de las cuotas correspaedie

64



CAPITULO VI
REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO

Articulo 68.- GARANTIA DE PRESION Y CAUDAL
La Entidad Suministradora esta obligadpsan el caso de averias accidentales o causas de
fuerza mayor, a mantener en la llave de aceraolagicdones de presion y caudal establecidas en
el contrato de suministro, de conformidad con lEsgripciones de este reglamento, sin que en

ningun caso la presion pueda ser inferior a 2,6rkphi superior a 5 kp/cmz.

Se entienden estas condiciones para unos caudalewinistrar de acuerdo con los
considerados en el contrato de suministro. La Bdti@uministradora no respondera de las
pérdidas de presidbn y como consecuencia de caumfainguficiencia de las instalaciones

interiores

Articulo 69.- CONTINUIDAD EN EL SERVICIO

Salvo causa de fuerza mayor, o averia en itstalaciones publicas, la Entidad

Suministradora tiene la obligacion de mantener pagntemente el servicio.

Articulo 70.- SUSPENSIONES TEMPORALES

La Entidad Suministradora podra suspeneporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, nrepén o0 mejora de las instalaciones a su

cargo.
En los cortes previsibles y programadosEtdidad Suministradora debera avisar como

minimo con veinticuatro horas de antelacion, aésawal menos, de uno de los medios de

comunicacion de mayor difusion en la localidadlpsausuarios. En caso de no poder hacerlo a
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través de los medios de comunicacion, debera gabkcidad por otros medios a su alcance con

la suficiente antelacion, de tal forma que quedargeada la informacion del corte.

No existira esta obligacion en el caso de que taaa®n a realizar venga impuesta por la

necesidad y urgencia de reparar fugas en la relisttdoucion u otros sucesos de fuerza mayor.
Los abonados deberan prever, con las medidas dedsdjnecesarias, las consecuencias
gue puedan producir sobre sus instalaciones atmsaos citados defectos de suministro por

trabajos de conservacion, ampliacion de red s o&zones de fuerza mayor.

La interrupcion del suministro por averias grstalaciones a cargo de la Entidad
Suministradora, no derivadas de fuerza mayor, pgrariodo continuado superior a nueve dias,
daré derecho al abonado a reclamar de aquéll@nétgro de la parte proporcional de su cuota

fija o de servicio a la que se refiere el articffiode este Reglamento.

Articulo 71.- RESERVAS DE AGUA

Sin perjuicio de lo que establezcan lggilsciones especificas de cada sector, todos
los inmuebles en los que se desarrolle cualquierde actividad en la que el agua represente una
permanente e inexcusable necesidad para la sahlidgpd seguridad de las personas y bienes, v,
especialmente, en los Centros Hospitalarios, alnemcde productos inflamables y combustibles
y grandes centros comerciales, deberan disponalegdésitos de reserva que aseguren una
autonomia de abastecimiento acorde con las nedesigainimas que deban cubrirse, y al menos

para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.

La instalacion de estos depésitos de reserva desghara de forma que garantice la
renovacion total del agua acumulada en cortos g@side tiempo. Asimismo, irdn dotados de la
correspondiente valvula antirretorno para evita descarga accidental en la red de distribucién
general. En cualquier caso, el agua reservadadnapteteriorarse ni transmitir contaminacion a

la red de distribucion.
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El abonado se responsabilizard de que se cumplas ttas precauciones de salubridad y

funcionamiento, realizando las limpiezas peridédivasesarias.

Articulo 72:- RESTRICCIONES EN EL SUMINISTRO
Cuando circunstancias de sequia, escaseaudales de agua o dificultades de tratamiento lo
aconsejen, la Entidad Suministradora podra impogstricciones en el suministro del servicio a

los abonados previa autorizacion del M. I. Ayuntamo.

En este caso, la Entidad Suministradora &sthligada a informar a los abonados, lo méas
claramente posible, de las medidas que se van larntap asi como la fecha de inicio de las
mismas, a través de los medios de comunicacionca&m de no poder hacerlo a través de dichos

medios, la Entidad Suministradora debera notificadr carta personal a cada abonado.
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CAPITULO IX
LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

Articulo 73.- PERIODICIDAD DE LECTURAS

La Entidad Suministradora estara obligadastablecer un sistema de toma de lecturas
permanente y periddico, de forma que, para cadaaaloolos ciclos de lectura contengan, en lo

posible, el mismo nimero de dias. Admitiéndosevamniacion de +/- 5 dias.

A efectos de facturacion de los consuntasfrecuencia maxima con que la Entidad

Suministradora pueda tomar sus lecturas sera bihest

Articulo 74.- HORARIO DE LECTURAS

La toma de lectura sera realizada en holaioral, por el personal autorizado expresamente

por la Entidad Suministradora, provisto de su apoadiente documentacion de identidad.

En ningun caso, el abonado, podra imponebligacion de tomar la lectura fuera del horario

gue tenga establecido la Entidad Suministradoad efécto.

En aquellos casos en los que se concedanstmos eventuales, controlados mediante
equipos de medida de tipo movil, el abonado esthligado a presentar, en los lugares o locales
establecidos al efecto en el correspondiente dontoaconcesion, y dentro de las fechas
igualmente establecidas en dicho documento, loximeados equipos de medida para su toma

de lectura.

Articulo 75.- LECTURA POR EL ABONADO
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Cuando por ausencia del abonado no fuesiblp la toma de lectura, el personal encargado

de la misma depositara en el domicilio del sumiojsina tarjeta en la que debera constar:

a)

b)

)

9)

h)

Nombre del abonado y domicilio del suministro.

Fecha en que se persond para efectuar la lectura

Fecha en que el abonado efectuo la lectura.

Plazo maximo para facilitar dicha lectura. Emlquier caso no sera superior a cinco

dias.

Datos de identificacion del contador o aparatoneédida.

Representacion grafica de la esfera o sistemacatgador que marque la lectura,

expuesta de forma que resulte facil determinarla.
Diferentes formas de hacer llegar la lecturawdeontador a la Entidad Suministradora.
Advertencia de que si la Entidad Suministradavadispone de la lectura en el plazo

fijado, ésta procederd a realizar una estimacionlodeconsumos para evitar una

acumulacion de los mismos.

La Entidad Suministradora debera cumptiitaela tarjeta en sus apartados b), d), g) y h)

siendo obligacion del abonado los apartados ag) §)f).

Articulo 76.- DETERMINACION DE CONSUMOS

Como norma general, la determinacion de donsumos que realice cada abonado, se

concretara por la diferencia entre las lecturadadeperiodos consecutivos de facturacion.
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Articulo 77.- CONSUMOS ESTIMADOS

Cuando no sea posible conocer los consugaisente realizados, como consecuencia de
averia en el equipo de medida, ausencia del abogradd momento en que se intentd tomar la
lectura, no disponiendo la Entidad Suministradoealal tarjeta de registro del contador, la
facturacion del consumo se efectuara con arregtorsdumo realizado durante el mismo periodo
de tiempo y en la misma época del afio anteriomodexistir, se liquidaran las facturaciones con

arreglo a la media aritmética de los seis mesesiargs.

En aquellos casos en los que no existassdastéricos para poder obtener el promedio al
gue se alude en el parrafo anterior, los consuraadeterminaran en base al promedio que se
obtenga en funcion de los consumos conocidos deduer anteriores. Si tampoco esto fuera
posible, se facturard un consumo equivalente ap@adad nominal del contador por treinta

horas de utilizacion mensual.

Los consumos asi estimados, tendran el tearde firme en el supuesto de averia en el
contador, y a cuenta en los otros supuestos, emues una vez obtenida la lectura real, se
normalizara la situacion, por exceso o por defemtidas facturaciones de los siguientes periodos

a tenor de la lectura practicada en cada uno dg. ell

Articulo 78.- OBJETO Y PERIODICIDAD DE LA FACTURACI ON

Sera objeto de facturacion por la Entidathiistradora los conceptos que procedan de los
recogidos en el Capitulo Xl en funcion de la mattadi del suministro y a las tarifas vigentes en

cada momento.
Los consumos se facturaran por periodosiaensstros vencidos y su duracion no podra ser

superior a dos meses. El primer periodo se com@pldaparte proporcional desde la fecha de

puesta en servicio de la instalacion.
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Articulo 79.- REQUISITOS DE FACTURAS Y RECIBOS

En las facturas o recibos emitidos por laidast Suministradora debera constar, como

minimo, los siguientes conceptos:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Domicilio objeto del suministro.

Domicilio de notificacion, si es distinto y fipucomo tal en el contrato.

Tarifa aplicada.

Calibre del contador o equipo de medida y suararde identificacion.

Lecturas del contador que determinan el condaetarado y fecha de las mismas que

definan el plazo de facturacion.

Indicacion de si los consumos facturados soleseaestimados.

Indicacion del Boletin Oficial que establezc#aafa aplicada.

Indicacion diferenciada de los conceptos quaderen.

Importe de los tributos que se repercutan.

Importe total de los servicios que se presten.

Teléfono y domicilio social de la Empresa Sumiirsidora a donde pueden dirigirse para

solicitar informacién 6 efectuar reclamaciones.

1) Domicilio de pago y plazo para efectuarlo.
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Articulo 80.- INFORMACION EN RECIBOS

Las facturas de los importes del servictesfado se confeccionaran periédicamente,
incluyéndose en los mismos, los impuestos y otemast que puedan corresponder. Se

confeccionara una factura por cada abonado.

La Entidad Suministradora especificard, en sudufastel desglose del sistema tarifario
aplicable, fijando claramente todos y cada unoodecbnceptos de facturacion. En las facturas
emitidas deberan constar, ademas, los datos idatitibs de abonado y domicilio del
suministro, lecturas de contador, importe de logiges y tributos que se repercutan, domicilio y
plazo de pago, y datos de la Entidad Suministradalande dirigirse para solicitar informacion o
efectuar reclamaciones y otros, que a juicio der#dad, fuesen convenientes para su mejor

comprension por el abonado.

Podran incluirse en la factura de agua otros cdosegue legalmente sean exigibles al

abonado.

La Entidad Suministradora vendra obligada a expla&cdos abonados que lo requieran

cualquier concepto que aparezca en la factura.

Articulo 81.- PRORRATEO

En los periodos de facturacién en que hagtado vigentes varios precios, la liquidaciéon se

efectuara por prorrateo.
Articulo 82.- TRIBUTOS
Los Tributos del Estado, Comunidad Autéapirovincia o Municipio establecidos sobre

las instalaciones, suministros de agua y consumdps que sean contribuyente la Entidad

Suministradora, no podran ser repercutidos al almoamo tales, salvo que otra cosa disponga
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la norma reguladora del tributo, y sin perjuicioqiee su importe, en su caso, sea recogido como

un coste en la propia tarifa.

Articulo 83.- PLAZO DE PAGO

La Entidad Suministradora, de acuerdo twmrestablecido en el articulo 84 de este
Reglamento, estd obligada a comunicar a sus absreddazo que éstos disponen para hacer

efectivo el importe de los recibos, sin que el nigueda ser inferior a quince dias naturales.

Esta comunicacion podra hacerse bien medianiso individual de cobro, bien por
publicidad general mediante informacion en el matbomayor difusién de la localidad, o por

cualquiera de los procedimientos de notificacioe permite la Legislacion vigente.

En los casos de domiciliacion bancaria no serasaeieeesta obligacion de informar.

Articulo 84.- FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS RECIBO S

Los importes que, por cualquier conceptobadesatisfacer el abonado a la Entidad

Suministradora, se abonaran en la forma en qaelegtrmine.

El abono de las facturas periddicas del serviciefsetuara preferentemente por el sistema
de domiciliacion bancaria, 0 en cualquier sucudsallas entidades bancarias que la Entidad

Suministradora haya designado al efecto.

En caso de devolucion de recibos por las entidhéesarias, por causas imputables al
abonado, seran por cuenta del mismo la totalidatbsl@astos que se produzcan por motivo

dedicha devolucion.

En casos excepcionales, el abonado podra hacdivefet importe de la factura mediante
giro postal u otro medio similar, en las zonas @omdistan dificultades para utilizar los

anteriores sistemas, siempre con la conformidadayeexpresa de la Entidad Suministradora.

73



Para los abonados que no dispongan de domicilidzadicaria, la fecha limite para hacer

efectivo el importe de la facturacion figurara amobtificacion correspondiente.

Si transcurrida esa fecha el recibo no hubiera lsetho efectivo, la Entidad Suministradora
procedera al cobro, en la forma mas adecuada paratereses del servicio, incluida la via de
apremio, repercutiendo en el abonado los costesggquerara la gestion del cobro de dicho

recibo.

Cuando se proceda a liquidar la deuda de un abpmhdmporte facturado podra verse
incrementado a partir de seis meses en los ineesemora al tipo legal vigente. La Entidad
Suministradora no devengara gasto alguno para Hosaalos por cambio de domiciliacion

bancaria.
Articulo 85.- CORRECION DE ERRORES EN LA FACTURACIO N

En los casos en que por error la EntiBadhinistradora hubiera facturado cantidades
inferiores a las debidas, se escalonara el padga diéerencia en un plazo que, salvo acuerdo en
contrario, sera de igual duracion que el perioduaease extienden las facturaciones erréneas, con
un tope maximo de un afio.

Cuando la facturacion es en perjuicio alebnado, la cantidad facturada de mas, se le

reintegrara al abonado.

Articulo 86.- CONSUMOS A TANTO ALZADO

En aquellas instalaciones en las que, quo caracter temporal, por su situacion de
precariedad o, por cualquier otra causa de exwepladad, se haya contratado el suministro por
un volumen o caudal fijo, o por cantidad predetaada por unidad de tiempo de utilizacién, no

podran imputarse otros consumos que los estrictenpactados.
Igualmente, el contratante o usuariesi®s suministros, no podra aducir circunstancia

alguna que pudiera servir de base para posiblescdemes en los consumos o cantidades

pactadas.
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En estos casos, se podra efectuarcturdaion de forma anticipada, y coincidiendo con |

concesion de los mismos.

Articulo 87.- CONSUMOS PUBLICOS

Los consumos para usos publicos (ed#icjardines, fuentes, baldeos de calles, obras,
etc.) seran medidos por contador haciéndolos mbjet los contratos de suministros que

procedan.
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CAPITULO X

FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 88.- INSPECTORES AUTORIZADOS

La Entidad Suministradora, podra namBus propios inspectores.

Los inspectores autorizados estaréuoltiedos, a los efectos de este Reglamento, para
visitar e inspeccionar los inmuebles objeto del isistto en cuestion, observando si existe

alguna anormalidad.

Articulo 89.- AUXILIOS A LA INSPECCION

La Entidad Suministradora posioécitar del Servicio Territorial de Industriasita
de inspeccidon de las instalaciones de sus abongalas comprobar la posible existencia de
fraude, asi como solicitar al M. I. Ayuntamientogcpgentes de la policia local acompafien a los

inspectores de la Entidad Suministradora.

Articulo 90.- ACTA DE LA INSPECCION

Comprobada la anormalidad, el inspecttoraado precintara, si es posible, los elementos
inherentes al fraude, levantando acta en la quée darstar: local y hora de la visita, descripcion
detallada de la anormalidad observada, y elemalgqeuebas, si existen, debiéndose invitar al
abonado, personal dependiente del mismo, familiaualquier otro testigo a que presencie la
inspeccion y firme el acta, pudiendo el abonadehaonstar, con su firma, las alegaciones que
estime pertinentes. La negativa a hacerlo noafeen nada a la tramitacién y conclusiones que
se establecen posteriormente, ni se tomaran efdeoasion las alegaciones que haya hecho sin

firmarlas.

76



Cuando la inspeccion hubiese sido readizpdr personal del Servicio Territorial de
Industria, el funcionario redactara un acta, hadmeconstar la forma o modalidad de la anomalia

en el suministro, y cuantas demas observaciongsguzecesarias al efecto.

Si la visita del personal del Serviciofiterial de Industria se efectla a requerimientdede
Entidad Suministradora, se hara constar en ellastalegaciones del empleado de la Entidad

Suministradora.

Articulo 91.- ACTUACION POR ANOMALIA

La Entidad Suministradora, a la vista defa redactada, requerira del propietario de la
instalacion, para que corrija las deficienciaseobsdas en la misma, con el apercibimiento de
gue de no llevarlo a efecto en el plazo de cines tiabiles, se aplicara el procedimiento de

suspension del suministro que corresponda.

Cuando por el personal de la Entidad Swstieora se encuentren derivaciones en sus
redes, realizadas clandestinamente, dicha Entiddichefectuar el corte inmediato del suministro

en tales derivaciones.

Si al ir a realizar el personal facultatteocomprobacion de una denuncia por fraude se le
negara la entrada en el domicilio del abonadogstara a lo dispuesto en el articulo 66 y

concordantes de éste reglamento.

Articulo 92.- LIGUIDACION DE FRAUDE

La Entidad Suministradora, en posesion Atgh, formulara la liquidacion del fraude,

considerando los siguientes casos:

1.- Que no exista contrato alguno para el sistnande agua.
2.- Que, por cualquier procedimiento, se haya mdago o alterado el registro del

contador o aparato de medida.
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3.- Que se hayan realizado derivaciones de capdahanente o circunstancial, antes de
los equipos de medida.
4.-  Que se utilice el agua para usos distintolsleontratados, afectando a la facturacion

de los consumos segun la tarifa a aplicar.

La Entidad Suministradora practicar&édarespondiente liquidacion, segun los casos, de

la siguientes formas:

Caso 1.-Se formulara una liquidacion por fraude, que iméluin consumo equivalente a la
capacidad nominal del contador que reglamentariandtubiese correspondido a las
instalaciones utilizadas para la accion frauduleoten un tiempo de tres horas diarias de
utilizacién ininterrumpidas y durante el plazo gqoedie entre la adquisicion de la titularidad o
derechos de uso de las instalaciones citadasngmlento en que haya subsanado la existencia

del fraude detectado, sin que pueda extendersgamtmas de un afo.

Caso 2.-Si se han falseado las indicaciones del contadpanato de medida instalado, por
cualquier procedimiento o dispositivo que produzeduncionamiento anormal del mismo, se
tomara como base para la liquidacion de la cuatdidraude la capacidad de medida del
nominal, computandose el tiempo a considerar eniveas diarias desde la fecha de la ultima
verificacion oficial del contador, sin que estenmm exceda del afio, descontandose los

consumos que durante ese periodo de tiempo hay@aalsdbnados por el autor del fraude.

Caso 3.-Si el fraude se ha efectuado derivando el caud@sadel aparato contador, se
liquidard como en el caso primero, de no existiti@o de suministro y sin hacerse descuento

por el agua medida por el contador.
Caso 4.-En este caso, la liquidacién de la cuantia del agilizada en forma indebida se

practicara a favor de la Entidad Suministradoréicapdo al consumo la diferencia existente

entre la tarifa que en cada periodo correspondikesso real que se estad dando al agua, y las
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que, en dicho periodo, se han aplicado en bassatantratado. Dicho periodo no podra ser

computado en mas de un afo.

En el caso de no existir contador (suministro detegcion contraincendios o

instalacion singular), se formulara la liquidacd®fraude segun el caso 1.

En todos los casos, el importe del fradei@ucido con arreglo a los preceptos establecidos
en los parrafos anteriores, estara sujeto a losiestps que le fueran repercutibles conforme al

articulo 82, debiéndose consignar la cuantia dmilssios en las correspondientes liquidaciones.

Las liquidaciones que formule la Entidasn8ustradora seran notificadas a los interesados
gue, contra las mismas, podran formular reclamasiamte el Organismo competente en materia
de consumo, en el plazo de quince dias a contaedasnotificacion de dicha liquidacion, sin

perjuicio de las demas acciones en que se considsigtidos.
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CAPITULO XI
REGIMEN ECONOMICO.

Articulo 93.- DERECHOS ECONOMICOS

La Entidad Suministradora, conforme a éeglamento, y sin perjuicio de las demas
indemnizaciones, derechos o acciones que la legisl@igente le ampare, no podran cobrar, por
suministro de agua potable, a sus abonados, @meeptos distintos a los que especificamente se

enumeran a continuacion:

- Cuota fija o de servicio.

- Cuota variable o de consumo.
- Recargos especiales.

- Cuotas de red.

- Cuota de contratacion.

- Canones.

- Fianzas.

- Servicios especificos.

Articulo 94 .- SISTEMA TARIFARIO

A los efectos de este Reglamento, se datanpor sistema tarifario aquel conjunto de
conceptos, de los relacionados en el articulo 88, apnforman el precio total que el abonado
debe pagar, en orden a la consecucién y manternonikh equilibrio econdmico y financiero de

la Entidad Suministradora para la prestacion deice de abastecimiento.
Los impuestos que recaigan sobre el pfetal del servicio, ain cuando se afiada sobre las

tarifas para la publicacion en el Boletin Oficia k& Provincia no constituyen un elemento mas

del sistema tarifario.
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Articulo 95.- MODALIDADES

Es facultad de la Entidad Suministradadaterminar las modalidades y sistemas tarifarios

gue estime conveniente, de entre los tipos qudprue a lo dispuesto en el articulo 49 de este

Reglamento que, a continuacién se sefialan:

- Doméstico.

- Comercial.

- Industrial.

- Centros Oficiales.

- Centros de Ensefianza, deportivos, sociales gateos.
- Municipales.

- Duchas de Playas.

- Auxiliar de Obras

- Servicios contra incendios.

- Otros usos.

Articulo 96.- CUOTA FIJA O DE SERVICIO

Es la cantidad fija que periédicamente dedigonar los usuarios por la disponibilidad que
gozan, independientemente de que hagan uso o rsekétio. Viene regulada por las Normas
para la Redaccion de los Estudios de Tarifas paguministro de Agua Potable. Generalitat
Valenciana. Conselleria de Empleo, Industria y GoiaeComision de Precios de la Generalitat

Valenciana.

Articulo 97.- CUOTA VARIABLE O DE CONSUMO

Es la cantidad que abona el usuario dedqgyeriodica y en funcion del consumo realizado.

Para cuantificar esta cuota se podran aplicar ilsttbs tipos de tarifa que a continuacion se
detallan:
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1) Tarifa constante.Dentro de un mismo uso del agua, todo el consunfactara al

mismo precio.

2) Tarifa de bloques crecientes=l consumo de agua se descompone en bloques de

limites preestablecidos, a los que se aplicangsazda vez mas elevados.

3) Tarifa de bloques decreciente&} consumo de agua se descompone en bloques de
limites preestablecidos, a los que se aplican @seque resultan cada vez mas
reducidos.

Para los bloques de consumos estdbkecianteriormente regirdn los criterios

establecidos en las tarifas.

Articulo 98.- RECARGOS ESPECIALES

Con independencia de los conceptoatars establecidos en los articulos 96 y 97 de est
Reglamento, en la prestacion del servicio de aguaaapoblacion, un sector de la misma, o a
ciertos concretos abonados, por motivos de expiotade instalaciones diferentes a las del
normal abastecimiento, como pudieran ser instalasiopara modificacion de presiones o
caudales, que generen un coste adicional al gederal explotacion, la Entidad Suministradora
podra establecer, para los abonados afectad@secargo que asuma el mayor coste derivado del
tratamiento diferenciado, con caracter permanentansitorio, sobre el precio del metro cubico

del agua facturada.

Articulo 99.- CUOTA DE RED Y CUOTA DE CONTRATACION

Ademas de los conceptos definidos en loEuos precedentes, y que constituyen los
ingresos periodicos del abastecimiento, la EntBachinistradora podré cobrar las cuotas de red
y cuotas de contratacion regulados en los artiadogspondientes de este Reglamento, y Tarifas

Vigentes.

Articulo 100.- CANONES
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Se entendera por canon a efectos de estarRago, al recargo que, independientemente de
la tarifa, se establece para hacer frente a larsiones de infraestructura. Este ingreso tendra
caracter finalista para el servicio, y contableraergcibird un tratamiento diferente a los
conceptos de la explotacion. Los canones serabagos por el Ayuntamiento y la Generalitat

Valenciana.

Los ingresos obtenidos mediante canon, degsuficientes para hacer frente a la inversion
Y, en su caso, a los costes financieros que getermsisma.
En su caso, la amortizacion del nuevo innmado tendrd su expresion en la cuenta de

explotacion del periodo al que corresponda.

En el caso de los consumos de obras, para suaakeuomara como base el n’ de

viviendas y locales previstos en la licencia dexobr

Articulo 101.- APROBACION DEL SISTEMA TARIFARIO

Una vez determinada la estructurdaréa, la Entidad Suministradora solicitara, segu
lo establecido por la Legislacion de Régimen Lodal,autorizacion de las tarifas ante la

Comision de Precios de la Generalitat Valenciana.

Articulo 102.- TRAMITACION

La presentacion, tramitacion y apibn de los expedientes, para la modificacion de
tarifas, y demas derechos establecidos en estarRegto, en tanto estén sujetos a régimen de
precios autorizados, y a los que se refieren lidsubws precedentes, se regiran por la legislacion
general de régimen de precios autorizados y lacég@eque a tales efectos tenga establecida la

Generalitat Valenciana.

Articulo 103.- COBRO DE SERVICIOS ESPECIFICOS
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En los caso en que los abonados a losceende abastecimiento de agua soliciten de las
Entidad Suministradora la prestacion de un senmulvidualizado, diferenciado de los que, en
funcion del presente Reglamento, tiene obligac®prstar, dicha Entidad, previa su aceptacion

y asuncion, podra repercutir en los recibos porseoo de agua los mayores costes de los

servicios concertados de mutuo acuerdo.
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CAPITULO XlI

RECLAMACIONES E INFRACCIONES

Articulo 104.- TRAMITACION

Sin perjuicio de lo dispuesto en los aftis8, 9, 31 y concordantes de este Reglamento, las
reclamaciones de los usuarios, se tramitaran ameferlo establecido en la normativa por la que
se regulan las hojas de reclamaciones de los cotgres y usuarios en la Comunidad

Valenciana..

Las reclamaciones no paralizardn el pagaasdddcturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas; no obstante, cuando la reclamacion se galapor disconformidad con la cuantia
facturada por el servicio, el abonado tendra dereclyue no se le cobre el exceso sobre la
facturacion inmediatamente anterior. Una vez flésieereclamacion, la Entidad Suministradora,

en base a la cantidad satisfecha por el abonaalza la correspondiente liquidacion.

La Entidad Suministradora dispondra de un periodol dias para la contestacion, por

escrito, de las reclamaciones que por este megiarealizado el abonado.

Articulo 105.- INCUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD SUMINIS TRADORA

El incumplimiento por la Entidad Suministoga de las obligaciones que se establecen en el

presente Reglamento, constituira infraccion adriratisa conforme a lo establecido en la Ley.

Articulo 106.- NORMA REGULADORA
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Los procedimientos tramitados para el con@nto de los hechos constitutivos de
infraccion en este Reglamento, seran los estabie@d la Ley de Procedimiento Administrativo

Y, en su caso, en la Ley de Régimen Local, Dispmss Concordantes y sus Reglamentos.

Articulo 107.- ARBITRAJE

Las partes podran acogerse, en primera itigtaam la Comision de Arbitraje definida

en articulo 6 del presente reglamento.
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CAPITULO Xl

DEL REGLAMENTO

Articulo 108.- DISPOSICION SUSTITUTORIA

El presente reglamento sustituye lo dispuesto &eglamento de Servicio aprobado
por acuerdo del pleno de 24 de agosto de 1998 licpdb en el B.O.P n°® 290 el 19 de diciembre
de 1998.

Articulo 109.-OBLIGATORIEDAD DE SU CUMPLIMIENTO.

Los abonados y la entidad suministradora quedaigamlds a cumplir todas las

clausulas y condiciones del presente reglamento.

El presente reglamento sera aplicable tanto adosatos que se formalicen como a

los existentes a su entrada en vigor.

Articulo 110.-DISPOSICION TRANSITORIA

Mientras no se modifiquen las condiciones estafiéscia la entrada en vigor del

presente reglamento (periodicidad de lecturas,faciones, etc.), éstas se mantendran vigentes.

Articulo 111.-MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO
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El M. I. Ayuntamiento podra, en todo momento, miocdif de oficio el presente
reglamento, por los mismos tramites que para sabapron. Las nuevas disposiciones seran

aplicables, sin excepcidn, a todos los abonadds Yatidad Suministradora.

Articulo 112.-INTERPRETACION DEL REGLAMENTO

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicadénpresente reglamento, seran

interpretados por la comision de interpretaciomnidd en el articulo 6 del presente reglamento.

Articulo 113.-VIGENCIA DEL REGLAMENTO

La vigencia del presente reglamento se iniciadiakiguiente de su publicacién en el
«Boletin Oficial» de la provincia. Seguira en vigam tanto no se acuerde su modificacion o

derogacion.
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CAPITULO XIV

JURISDICCION

Articulo 114.- JURISDICCION

Todas las cuestiones de indole civil o penal, ddag del servicio de suministro de
agua que se susciten entre los abonados y la Brffidministradora serdn competencia de los

tribunales y juzgados de Denia.
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